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 یهای تربیت طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره
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 29/11/1197پذیرش نهایي:  20/11/1197 دریافت مقاله:

 
 چکیده

. های تربیتی و آموزشی سپاه است هدف این مقاله، طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره
ی و روش پژوهش آن از نوع ترکیبی و ا توسعهی ها پژوهشهدف درزمره  ازنظراین پژوهش 

ی است. جامعه آماری این پژوهش در مرحله کیفی شامل خُبرگان علمی، فرماندهان اکتشافطرح 
تربیت و  و مدیران نظام تربیت و آموزش سپاه و در مرحله کمی شامل فرماندهان و مدیران

و مراکز تربیتی و آموزشی سپاه بودند. برای تحلیل  ها دانشگاهاتید و مربیان اسو آموزش سپاه 
از  ها دادهو در مرحله کمی برای تحلیل  ها در مرحله کیفی از روش تحلیل محتواداده

ی مرحله کیفی که با روش تکوین ها افتهی استفاده شد. یساختارمعادلات  وی آماری ها آزمون
تربیتی و آموزشی، دارای  یها دورهداد که الگوی ارزشیابی اثربخشی نشان  استقرایی احصا شد،
کمی حاکی از این بود که  در مرحلههای پژوهش فرعی بود. یافته مقوله 42چهار مقوله اصلی و 

و نتایج تحلیل نشان  ها افتهدار بودند. مجموع ی معنی 99/0همه ضرایب الگو با سطح اطمینان 
ی تربیتی و ها دورهز استحکام بالایی برای ارزشیابی اثربخشی ا شده یطراحداد که الگوی 

نتایج و  ، فرایندها،داد درونشامل چهار بُعد: ارزشیابی  شده ارائهآموزشی برخوردار است. الگوی 
بود. در بین ابعاد مذکور بُعد  82/0و  84/0 ،787/0، 77/0 ترتیب با ضرایب مسیر به پیامدها

 476/0داد با ضریب وزنی  بُعد درونو دارای بیشترین اهمیت  643/0نتایج با ضریب وزنی 
ترین اهمیت بود. این الگو، همسو با مبانی نظری، پیشینه پژوهشی موضوع و با  دارای کم

و  شده ی بومدرنظرگرفتن دکترین کلان، طرح رشد و همچنین طرح تحول و تعالی سازمان، 
 سازمان، مناسب است. و آموزشتربیت برای اجرا در زیرنظام ارزشیابی آموزشی نظام 

 های آموزشی؛ دوره اثربخشی آموزشی، ارزشیابی آموزشی؛ ارزشیابی اثربخشی :ها دواژهیکل
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  و بیان مسئله مقدمه
برای نیل به اهداف موردنظر، نیازمند  گیرد و  برحسب اهداف خاصی شکل می  هر سازمان

های توسعه منابع انسانی مطرح است.  ی از روشکیعنوان  بهتوسعه منابع انسانی است. آموزش 

های  هبود مهارتمنظور کسب و ب ، تغییر رفتار کارکنان به طورکلی هدف آموزش در سازمان به

و مؤثر قلمداد شود،  باارزشتواند  ای است. یک برنامه آموزشی نمی شغلی و رفع نیازهای حرفه

بر اینکه باید  مگراینکه یک ارزشیابی جامع و کامل از آن صورت گیرد. مدیران آموزشی علاوه

ها به عملکرد  مهارتها و  نسبت به یادگیری کارکنان پاسخگو باشند، باید نسبت به انتقال این دانش

به اهداف و  ی آموزشی، ارزشیابی معمولاً باتوجهها در نظامشغلی کارکنان نیز پاسخگو باشند. 

ها را در  شود. ارزشیابی آموزشی، سازمان های اعتباربخشی و اثربخشی بیان می صورت موضوع به

بخشیدن و تأیید  نیز اعتبار های جاری یا آتی و های آموزشی، اصلاح برنامه بخشیدن به برنامه تداوم

است که اگر  معتقد ۰. چستر بارنارد(۰۲۲4 ،1لیبرمنرساند ) جایگاه آموزش در سازمان یاری می

ارزشیابی، گام پایانی در  3تعریف ایزریل بنابرشده است و  عملی به هدف برسد، اثربخشی حاصل 

. ارزشیابی، استهای آموزشی  ها و دوره فرایند آموزشی با هدف قضاوت درمورد اثربخشی برنامه

این اطلاعات است  به سازد که باتوجه اطلاعاتی را برای توجیه اثربخشی برنامه آموزشی فراهم می

 .(۰۲۲۰)ایزریل،  منظور شودهای بعدی  که استمرار آموزش برای زمان

 ی اخیر درراستای دکترین )رهنامه( کلان، طرح تحول و تعالی و همچنین طرح رشدها سالدر 

 سرمایه انسانیمنظور توسعه  بهی آموزشی ها دوره( سازمان، حجم بالایی از و آموزش)نظام تربیت 

هنگفت است. لذا آگاهی از میزان اثربخشی   هیمتضمن سرما ،اجرای هر دورهکه ست درحال اجرا

بسیار حائز  ،مدیرانفرماندهان و تحقق اهداف سازمانی برای اطمینان از آموزشی و  یها دوره

های سازمان در حوزه آموزش و توسعه  فرماندهان رده ی امروزها دغدغهت. یکی از اس تیاهم

ی تربیتی و آموزشی و چگونگی انجام آن است. ها دورهی اثربخشارزشیابی  موضوع کارکنان،

، اند بودهی آموزشی ها دورهاصلاح و بهبود  درصددمستمر  طور بهمدیران تربیت و آموزش نیز 

با یک نگاه جامع و با استفاده از الگوی علمی و متناسب، ارزشیابی اثربخشی  گاه چیه لیکن تاکنون
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ی تربیتی و آموزشی، یکی از ها دورهی اثربخشقرار نگرفته است. ارزشیابی  توجه مورد ها دوره

مراحل آموزشی است که انجام صحیح آن اطلاعات بسیار مفیدی را درباره چگونگی  نیتر مهم

و مبنای مفیدی جهت ارزیابی عملکرد  گذارد یمی آموزشی دراختیار ها برنامهجرای ی و ازیر طرح

 در( 1333. فضائلی )دهد یمدست  ی آموزشی بهها دورهآموزشی مراکز آموزش و میزان اثربخشی 

های عمده برای نظام تربیت  ی از دشواریکی ،کرد اذعان یمطهر دیشهطرح  در شده انجام قاتیتحق

گیری نتایج و بازده  ای مسلح، سنجش علمی و تعیین ملاک مناسب برای اندازهو آموزش نیروه

( در طراحی فرایند ارزشیابی 1333) ییبابا شده انجام. به استناد پژوهش استهای آموزشی  دوره

آموزشی در  ارزشیابی اثربخشی یها روشنظام جامع تربیت و آموزش سازمان، استفاده از الگوها و 

. براساس مطالعات دینما ینممتنوع بوده و از یک الگوی استاندارد و بومی پیروی  بسیار سازمان،

ها و مدیران تربیت و آموزشی سازمان، عدم  های فرماندهان رده دغدغه اسناد و تجربیات محقق،

های آموزشی است.  توانایی لازم جهت تعیین دقیق نتایج واقعی و میزان اثربخشی اجرای دوره

های ذهنی  بر قضاوت های آموزشی مبتنی اظهارنظر درخصوص اثربخشی دوره ولاًکه معم طوری به

 ها و فرهنگ بومی سازمان دارد. تری با ویژگی افراد و یا ازطریق فرایندهایی است که تناسب کم

های تربیتی و  اساس، هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره  این بر

ها و فرهنگ بومی نظام تربیت و آموزش سازمان باشد. این  ویژگی آموزشی است که متناسب با

 ؟منداکد ی الگوها شاخصو  ها مؤلفهزیر پاسخ دهد: ابعاد،  سؤالپژوهش بر آن است که به دو 

 است؟ الگو چقدر در ها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، از هریک وزن میزان

 

 پژوهش نظری مبانی
 1ارزشیابی

 مفهوم. است شده  انیب مختلفی تعاریف ارزشیابی صان، برای واژهمتخص به دیدگاه  توجه با

 و اهمیت، آن است. ارزش داوری یا چیزی هر برای ارزش تعیین به ساده، طور به ارزشیابی

 فرایند یک ارزشیابی را( 1391) ۰توان بیان کرد. گی می را ارزشیابی از تری جامع تعریف حال، بااین

های موردنظر  هدف تعیین میزان تحقق منظور اطلاعات به تفسیر و حلیلت آوری، جمع برای دار نظام
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مند  نظام فرایندی ارزشیابی، است معتقد نیز( ۰۲۲۲) 1گاسکی (.31: 1391 نقل از سیف، داند )به می

 درنظر را برنامه اثربخشی و شود می مشخص  برنامه شایستگی و ارزش آن، از استفاده با که است 

: 1333 نقل از خراسانی، به) اند یا خیر؟ یافته  دست اصلی اهداف به آیا که کند مشخص تا گیرد می

۰1.) 

 ییابی اثربخشی آموزششارز

 در اکار و دقیق منظم، ایبرنامه ارائه مستلزم کارآمد، و روز به انسانی نیروی  داشتن امروزه

 گامی توانمند، ارکنانک ارتقای در تا کرد خواهد کمک سازمان به برنامه این است. حیطه آموزش

 جهت سازمان به کمک در ها آموزش اثربخشی میزان کردن مشخص میان، بردارد. دراین مؤثر

 امکان ها،دوره اثربخشی میزان است. تعیین اهمیت حائز و ضروری اهداف، امری به رسیدن

 تنها آموزشی برنامه سازد. یکمی مهیا  هاآموزش  سطح در ارتقای را آنها بازخورد از استفاده

 بهبود بر تأثیر آموزش درمورد معتبری شواهد که کند توجیه را خود ارزشمندی تواند می زمانی

 از فرایند مهمی جنبه به امر این کند، عرضه سازمانی منافع بالطبع و کنندگان شرکت عملکرد و رفتار

 اثربخشی ارزشیابی یگرد عبارت به (.1311ابیلی، دارد ) اشاره آموزش اثربخشی آموزش و ارزشیابی

نماید.  طراحی را داریجهت و تکمیلی هایآموزش تا کرد خواهد سازمان کمک به ها، آموزش

نظران و اندیشمندان  ی، تعاریف متعددی توسط صاحبآموزش اثربخشی یابیشارز درزمینۀ تعریف

داد  ت برونصورت گرفته است. ارزشیابی اثربخشی آموزشی عبارت است از قضاوت درباره مطلوبی

شده، نگرش و پیامدها در مقایسه با  نهایی نظام آموزشی ازقبیل سطح دانش و مهارت کسب

(. سلطانی 11: 1391 های تولیدشده )حجازی، هآثار علمی و خدمت مشاور های نظام و هدف

ی را تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی، تعیین نتایج یابی اثربخشی آموزششارز( 139۲)

های اجراشده، تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با  از کارآموزان در اثر آموزش مشاهده قابل

انتظارات نقش سازمانی، تعیین میزان درست انجام دادن کار موردنظر آموزش و تعیین میزان 

عبارتی یعنی  نماید. بهها تعریف میها برای دستیابی به هدف های ایجادشده در اثر آموزشتوانایی

 (.331: 1393 صباغیان،) د تعیین میزان تغییرات در رفتارهایی که واقعاً صورت گرفته استفراین

کند: تعیین  در چهار مرحلۀ تعریف میرا ( ارزشیابی اثربخشی آموزشی ۰۲۲3) ۰کریک پاتریک
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واکنش فراگیران به کلیۀ عوامل نظام آموزشی، تعیین میزان یادگیری فراگیران، تعیین میزان 

آید و تعیین میزان تحقق وجود می کنندگان در اثر شرکت در دوره به که در رفتار شرکتتغییراتی 

( معتقد است که ارزشیابی 139۲) یقهرمانطور مستقیم به سازمان ارتباط دارد.  اهدافی که به

شده برای دستیابی به  اثربخشی آموزشی درواقع، بررسی و تعیین میزان مؤثربودن اقدامات انجام

عملکرد  شده است که توانسته دانش، مهارت، نگرش، رفتار فراگیران و تعیین زپیشاهداف ا

های آموزشی  نفعان ارتقا و بهبود بخشد. ارزشیابی اثربخشی دوره سازمانی را مطابق با انتظارات ذی

: 133۲ است )فتحی واجارگاه، دربرگیرنده چهار نوع ارزشیابی آغازی، تکوینی، پایانی و پیگیری

193.) 

به مطالب مذکور، اثربخشی هنگامی در یک دوره آموزش حاصل خواهد شد که اولاً  باتوجه

ساختن نیازها  روشنی تشخیص داده شود، ثانیاً برنامه مناسبی برای برطرف نیازهای آموزشی به

 و رابعاً ارزیابی مناسبی از فرایند آموزش درستی اجرا گردد شده به طراحی شود. ثالثاً برنامه طراحی

و درنهایت دستیابی به اهداف، انجام شود. نکته مهم و اساسی درمورد اثربخشی آموزشی آن است 

گیری اهداف باشیم، باید درپی انجام صحیح فرایند  که قبل از آنکه درصدد بررسی نحوه اندازه

ی طورکلی ارزشیابی اثربخش . بهیمآموزش و اطمینان از تحقق آن در هر مرحله از این فرایند باش

های عینی مربوط به عوامل درونی و  وتحلیل داده و تجزیه آوری مند جمع آموزشی، فرایند نظام

داد نهایی  داد، فرایند، برون منظور قضاوت درباره مطلوبیت درون که به بیرونی دوره آموزشی است

ست. گیری برای بهبود مستمر آموزش ا دوره و برای تعیین اثربخشی آموزش و تصمیم و پیامدهای

جهت تعیین مطلوبیت، اثربخشی و بهبود ارزش دوره  ، ارزشیابی اثربخشی آموزشی،گرید عبارت به

گرفته،  مداخلات آموزشی، یادگیری صورت گیرد و شامل اثربخشی برنامه و آموزشی انجام می

همچنین  شده در محل کار و های آموخته ها و مهارت تغییرات رفتاری فراگیران، کاربرد دانش

 یرات دوره آموزشی در سازمان و جامعه است.تأث

 ارزشیابی اثربخشی آموزشی یکردهایرو

( پنج رویکرد برای ارزشیابی اثربخشی آموزشی با 133۲) فتحی واجارگاه و دیباواجاری 

بر هدف، رویکرد ارزیابی نتایج واقعی برنامه، رویکرد تأمین رضایت  رویکرد مبتنی عناوین:

ت استانداردهای آموزشی و رویکرد نقد هنری و خبرگی آموزشی را ارائه نفعان، رویکرد رعای ذی
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بر مدیریت  ( بر این باورند که رویکرد مبتنی1313)و آلکین ( 1311) 1همچنین استافل بیم اند. نموده

 یدادها یندها و برونافر داد، درون موقعیت، که در آن دربارهتأکید دارد مند  یک رویکرد نظامبر 

این رویکردها ارائه  مقایسه  1 در جدول (.11: 1391)سیف،  شود می گیری زش تصمیمه آمومبرنا

 شده است. 
 اثربخشی آموزشیمقایسه رویکردهای  .8 جدول

 معایب محاسن رویکرد

مبتنی بر  رویکرد

 هدف

. حصول اطمینان از دریافت اطلاعات اولیه از همه 1

 نفع جهت تدوین اهداف رسمی. افراد ذی

طریق مشاهده رفتار  اهداف واقعی از . دریافت4

 واقعی اعضا.

مدت و  ها هم اهداف کوتاه. شناسایی اینکه سازمان6

 کنند.هم بلندمدت را دنبال می

پذیر و  . تأکید روی اهداف ملموس، تحقق2

 های مبهم.بر بیانیه جای تکیه سنجش به قابل

هایی پویا که عنوان پدیده . درنظرگرفتن اهداف به5

 شوند.زمان دستخوش تغییر می در طی

ها  توان دربارۀ مطلوبیت هدف. با این رویکرد نمی1

 قضاوت نمود.

فراگیران و مدرسین  یها . پیامدهای مربوط به ویژگی4

 شود.موردتوجه واقع نمی

. همیشه اجماع و توافق عمومی در تمامی اهداف 6

 میسر نیست.

اول عمل  ها ممکن است. در بسیاری از موارد، سازمان2

 نمایند و سپس به تنظیم هدف بپردازند.

عنوان اهداف خود  آنچه را که یك سازمان رسماً به .5

کند، همیشه اهداف واقعی سازمان را منعکس معین می

 سازد.نمی

 بر رویکرد مبتنی

 مدیریت

 منطقی های گیری تصمیم به . کمك1

 . رویکرد سیستمی به ارزشیابی4

 گیری ز افراد اثرگذار در تصمیم. تمرکز در استفاده ا6

 . اجرای ارزشیابی در کلیه مراحل برنامه2

 پذیری و فرض نظم کارآمدی سازمانی الگوی بر . تأکید1

 بودن . دشوار و پرهزینه4

 در پذیری بینی پیش، مدیران نظر بر ازحد بیش تأکید .6

 دار و ارائه اطلاعات جهت تصمیم

رویکرد ارزیابی 

نتایج واقعی 

 مهبرنا

ها( و نیز نتایج تحقق نتایج قصدشده )هدف

 سنجد.را می (نشده )دستاوردهای پنهان قصد

سنجد  اثربخشی می عنوان معیار ها را بهفقط تحقق هدف

 گیرد. سایر ابعاد اثربخشی را نادیده می و

رویکرد تأمین 

 نفعان رضایت ذی

های  ها را برحسب سطح انتظارات ردهاثربخشی دوره

 سنجد.کاربر می

نفعان کار  ها و انتظارات ذیگیری کلیۀ خواسته. اندازه1

نفعان  با اهداف متعارض ذی واست بس دشواری 

 رو خواهد شد. روبه

ای را در نفعان، پیچیدگی فزاینده به تعدد ذی . باتوجه4

 آورد.وجود می زمینۀ سنجش اثربخشی به

نفعان با یکدیگر از دیگر  . ارتباط رضایت ذی6

 ت هست.مشکلا

 

1. Stufflebeam 
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 اثربخشی آموزشیمقایسه رویکردهای  .8 جدولادامه 

 معایب محاسن رویکرد

رویکرد رعایت 

استانداردهای 

 آموزشی

اثربخشی یك دوره را برحسب رعایت استانداردها 

 سنجدمی

 یافتن استانداردها در حوزۀ آموزش کار دشواری است.

رویکرد نقد هنری 

و خبرگی 

 آموزشی

نقد تخصصی، اثربخشی یك  اشخاص باصلاحیت، با

 کنند.دوره را ارزیابی می

. این نوع ارزیابی بیشتر در حوزۀ نظری آموزش روی 1

 دهد.می

. از این الگو بیشتر برای ارزیابی برنامه درسی استفاده 4

 بعدی است. شود، لذا تكمی

 

از این یک هر ی اثربخشی آموزشی،ابیارزش مختلف یکردهایروبررسی  به باتوجهبنابراین 

همچنین  .اند داده قراررویکردها یک یا چند بعد محدود، از ارزشیابی اثربخشی آموزشی را مدنظر  

مراحل  تمامی درنظرگرفتن با است که مند ای نظام گونه به ،ازمانس انتظارات نظام تربیت و آموزش

به ارتقا، توسعه و  توجه یراستادر ،و آموزش تینظام ترب (بانیو پشت یاصل ،یتیری)مد یندهایفرا و

بازخورد  سازوکار قیطرزرا ا شده ینیب شیپو تحقق اهداف  تیمطلوب زانیمتعیین  ،بهبود مستمر

ی اثربخش برای قضاوت میزان ،منظور همین  به .نماید صورت مداوم و مستمر رصد  به امدهایو پ جینتا

 نیتأم) کننده مصرف بر بتنیو رویکرد م گرا هدفبر استفاده از رویکردهای  د علاوهبای ها دوره

ی و آموزش یتیهای ترب تمام ابعاد دوره که( مدیریت بر مبتنی) یستمیساز رویکرد  (نفعان ذیرضایت 

 مستمر رصد و تعیین نماید، نیز استفاده شد. طور بهرا 

 الگوهای ارزشیابی اثربخشی آموزشی

است تا برخی از نتایج پس از بیان رویکردهای مختلف ارزشیابی اثربخشی آموزشی، لازم 

قالب الگوهای در( شده برای اجرا بندی نظران ارزشیابی آموزشی )اصول طبقه تجربه صاحب

کند که  ( بیان می1391بررسی قرار گیرد. حجازی ) ارزشیابی اثربخشی آموزشی عرضه و مورد

ولف . است شده  حاصل ،مطلوب داد که تعیین شود تا چه اندازه، بروناثربخشی آموزشی این است 

، دسته چهار در های مختلف را الگوتفاوت بین  ارزشیابی آموزشی خود نیز کتاب در (1391)

تجربی  های آموزشی و در زمینههای اصلی ارزشیابی اثربخشی آموزش،  تفاوت در هدف

 ماهیت درو   داردارزشیابی  روی بخش خاصی از فرایند الگو تأکیدی که ، درنظران صاحب

 موده است.بیان نموضوع 
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اساس مطالعات و تحقیقات خود الگوهایی را برای ارزشیابی بر  یکپردازان هر محققان و نظریه

 ( چهار الگوی1393) د. ابطحیش که به تعدادی از آنها پرداخته  اند اثربخشی آموزش ارائه داده

، 1رو( شش الگوی )سی1399و قهرمانی ) 4و الگوی تی، وی، اس 3، سیپو۰، دفیلیپس1ادیورنه

نیز شش الگوی ( 1394صادق )و پور (و الگوی کرک پاتریک 3هوگز ،9فیلیپس ،1، لیدرمن1هامبلین

 (1333خراسانی ) همچنین و (1۲استافل بیم، بوشنل، فیتز، سالیوان ،پسیلیف ،کیپاتر کرک )مدل

قالب الگوهای کرک پاتریک، هامبلین، فیلیپس، های ارزشیابی اثربخشی آموزش را درالگو

 اند. هالتون مطرح نموده و اسکریون ، سیرو، سیپ،کافمن

 بررسی الگوهای متعدد و مختلف ارزشیابی اثربخشی آموزشی، هدف هرکدام، به  با توجه

های آموزشی است. برخی از این الگوها  گزارش موفقیت، بهبود عملکرد و مطلوبیت برنامه

دارند و برخی  اجرایی و فرایندی تأکیدمحتوایی،  ای، گیری و روی نتایج زمینه کننده تصمیم تسهیل

رفتاری، عاطفی،  بر نتایج شناختی،شده و باتأکید بینی پیشطریق اهداف دنبال اثبات آموزش ازدیگر 

اند.  توجه قرار داده را مورد داد برونبودن نتایج  تعیین میزان مطلوب ای دیگر عده سازمانی، مالی و

که در  خاص خودشان هستند های محدودیترای فواید و یک از این الگوها دامنظور، هر همین به

 .مقایسه شده است ۰جدول 
  

 

1. Odiorne 

2. De philips 
3. CIPO (context – input – process - outcome) 
4. TVS (Training Validation System) 
5. CIRO (Content-input-reaction and outcome) 
6. Hamblin 
7. Leatherman 
8. Phillips 
9. Hodges 

10. Salivan 
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 . مقایسه الگوهای ارزشیابی اثربخشی آموزشی5جدول 

 ها محدودیت فواید الگو نام

 کریك پاتریك
(1959) 

ترین الگو و عملیات آسان برای بیان نتایج  متداول
 شده تعیین پیش آموزش و میزان دستیابی به اهداف از

 بازده صرف بر تأکیدـ  گرفتن ساده ازحد بیش
و اجرای آزمون و عدم ارزشیابی تمام  آموزشی
 اهداف

 (1970) سیرو
گیری قبل و بعد از اجرا و همچنین  تمرکز بر اندازه

 اهداف و محتوای آموزشی
شده و  های کسب ازحد بر موفقیت تمرکز بیش

 توجهی به نتایج حین آموزش و بهبود برنامه بی

 (1970) سیپ

جانبه کل  ترین الگویی که ارزشیابی همه جامع
دهد و متمرکز بر بهبود  فرایند آموزش را پوشش می

برنامه ازطریق کسب اطلاعات مفید برای 
 گیرندگان است. تصمیم

دار و  و ارائه اطلاعات جهت بودن دشوار و پرهزینه
ای سازمان در ه عدم توجه کافی به نقش سیاست

 نفعان و اثبات برنامه و سایر ذیگیری  تصمیم

 اسکریون
(1972) 

 اثربخشی واقعی، عواقب برنامه، توجه به اثرات
 بر هدف هزینه مکمل رویکرد مبتنی

عدم توجه کافی به نتایج و آثار مورد انتظار و 
نفعان و  ها و انتظارات ذی گذاری یافته ارزش

 زیاد نیازمند متخصصان و منابع مالی کافی و هزینه
 امبلینه
(1972) 

ـ  تفکیك اثرات اجرایی آموزش و توجه به هزینه
 فایده و اثرات مالی آموزش

عدم توجه به اثرات عوامل جانبی غیر آموزشی و 
 ای بلندمدته نامشهود و قابلیت اجرا دوره

 بوشنل
(1990) 

مند و  عملیاتی و نظامو ترین الگو و ساده  متداول
نامه آموزشی و گیری درمورد بر مناسب برای تصمیم

 شده تعیین اهداف ازپیش

ننمودن نقش واکنش فراگیران و انتظارات  لحاظ
 نفعان و عوامل محیطی ذی

 کافمن
(1992) 

ای سازمان و گسترش  توجه به رویدادهای توسعه
 مسائل اجتماعیـ  دامنه ارزشیابی به ورای سازمان

 ای و بازگشت سرمایه عدم توجه به عوامل زمینه

 (1992) فیتز
ازمان سو انتظارات ( محیط)بیشترین توجه به زمینه 

ای ه  وضع مطلوب( و تفاوت بین داده) در آینده
 پیش و پس از آموزش

توجهی به نتایج حین  اجرای دشوار و پرهزینه و بی
 آموزش و بهبود برنامه

 فیلیپس
(1993) 

الگوی دقیق برای تأیید و یا عدم تأیید برنامه 
 گشت سرمایهآموزشی و محاسبه باز

ای موردنیاز و محاسبات بسیار ه آوری داده جمع
 دشوار و عدم توجه به سایر پیامدها

 لیدرمن
(1993) 

تأکیدبر نظرسنجی و مشارکت عوامل اجرایی 
 آموزش و تمرکز بر نتایج و پیامدها

عدم توجه کافی به سایر عوامل محیطی و تأثیرات 
 آن

 هالتون
(1993) 

یار جامع، ابزاری جهت فراتر از یك الگو و بس
شناسایی مشکلات ناشناخته، ارائه علل موفقیت و 

 یا عدم موفقیت آموزش

واکنش  (داد درون) عدم توجه به توانمندسازی
 فراگیران در معیارهای ارزشیابی

 (1999) هوگز
الگوی توسعه منابع انسانی با تأکید بر نیازهای 

 ، نتایج و بازگشت سرمایهیآموزشی، اجرای
داد و عدم توجه به  وجهی به ارزشیابی درونت بی

 فرهنگی و اجتماعی یسایر پیامدها



 

 

 1893پاییز ، 44 ، دوره جدید، شماره62سال  پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت اسلامینشریه علمی /  84

له: عدم از الگوها به دلایل مختلف ازجمکدام  رایج نشان داد که هیچ یمطالعه تطبیقی الگو

نبودن ابعاد و  مورد انتظار ارزشیابی، جامعمصارف نتایج  ها و لحاظ ارزش سنخیت با سازمان سپاه به

 برداری نبودند. اتکا و بهره تنهایی قابل های ارزشیابی، به و همچنین روشها  مؤلفه

 آموزشی یها ای اثربخشی دورههو شاخص ها مؤلفه ابعاد،

 ی آموزشیها دوره. ابعاد مؤثر بر اثربخشی 8

توانند اهداف سازمانی را برآورده سازند و  های آموزشی، کارکنان می واسطه دوره هرحال، به به

خاطر آگاهی از میزان یادگیری فراگیران  های آموزشی توجه دارد، به برنامهان به اثربخشی اگر سازم

شده به چه میزان در انجام عملکرد شغلی مؤثر بوده و  بلکه مهم این است که دانش کسب ،نیست

 های آموزشی معتقد است که عوامل مؤثر بر اثربخشی برنامه( ۰۲11) 1باعث تغییر شده است. کانچ

ارزشیابی  و بیل محیط آموزشی، طراحی آموزشی، ارائه آموزشی، اجرای برنامه آموزشیقاز

 آموزشی است.

 های آموزشی( ارزشیابی اثربخشی دورهی)معیارها یها مؤلفه .5

 ی اثربخشی موردها مؤلفهعنوان  اهداف کلی و نتایج موردنظر ارزشیابی اثربخشی معمولاً به

مرتبط  دبای ،شود ایی که برای الگوهای ارزشیابی اثربخشی انتخاب میگیرد. معیاره استفاده قرار می

طور منظم اطلاعات لازم  بتوان به های آموزشی باشد و و اهداف یادگیری دوره با نیازهای آموزشی

نتایج  :به پنج دستهرا های اثربخشی دوره آموزشی  نتایج یا مؤلفه خراسانی آوری نمود. را جمع

تی، نتایج عاطفی یا نگرشی، نتایج سازمانی، نتایج مالی و بازگشت سرمایه شناختی، نتایج مهار

 (. 119: 1333 خراسانی،) استبندی نموده  طبقه
 دوره آموزشی در ارزشیابی اثربخشی ها مؤلفه. 9جدول 

 شود گیری می آنچه اندازه نتایج

 شده دانش کسب نتایج شناختی

 ها و رفتار مهارت نتایج مهارتی

 انگیزش، نگرش، واکنش به برنامه آموزشی اطفینتایج ع

 بازدهی سازمانی نتایج سازمانی

 شده منافع مالی کسب بازگشت سرمایه() نتایج مالی

۰۲۰: ۰۲۲9، منبع: نوئه  

 

1. Kunche 
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اطمینان، متمایزکننده و کاربردی  معیارهای مناسب باید مرتبط با اهداف، معتبر و قابل ،بنابراین

ها مبنای سیاستبر  پیش از اهدافی است که به دستیابی آموزش، رایاج از هدف ،شک باشد. بدون

یارهای انتخاب مع .است شده  استناد تعیین ، استانداردها و دیگر منابع قابلسازمانراهبردهای  و

 در موردنظرنتایج  :قبیلهای تربیتی و آموزشی از خشی دورهها بیانگر اثربدستیابی به آنو موردنظر 

 و پیامد خواهد بود. داد برونفرایند،  داد، وندر ابعاد زمینه،

 های آموزشیهای ارزشیابی اثربخشی دوره شاخص. 9

گیری است تا میزان دستیابی  اندازه های قابل ، تدوین شاخصها مؤلفهگام بعدی پس از انتخاب 

ست که انتخاب شده یا نتایج موردنظر، شناسایی شود. لازم به ذکر ا به معیارهای انتخاب

در تدوین  اعتماد و عملیاتی بسیار حائز اهمیت است. گیری، معتبر، قابلهایی بدون سو خصشا

گیری و مرتبط با اهداف  اندازه هایی مناسب، قابل ها این مسئله بسیار مهم است که شاخص شاخص

 اثربخشی های شاخص( 1333) ۰از دیدگاه جانسون (.۰۲۲3، 1ادواردز) شودیادگیری تدوین 

 کارکنان، میزان کاهش زمان فرایند میزان کاهش مشکلات عملکرد است از: عبارت آموزش

، میزان کاهش نرخ نفعان ذیاجرایی، میزان کاهش الزام و اجبار کاری، میزان کاهش نارضایتی 

برگشت هزینه، میزان کاهش غیبت کارکنان، میزان کاهش مشکلات انضباطی، میزان بهبود 

 :تحت عنوان معیارشامل سه دسته  انتقالی های مدل شاخص ن. همچنی(1391 خراسانی،) عملکرد

در آن د بای میمحیطی که انتقال  های مؤلفه ویژگیدر دوره،  کنندگان مشارکت های ویژگی مؤلفه

اثربخشی یابی ششاخص ارز 11 وسیله به مؤلفه. این سه است آموزش طراحی مؤلفهیرد و گصورت 

 .(1۰: 1391 جعفرزاده،) شوند می

شرایط  به باتوجهبودن آن  رتبط با اهداف یادگیری و کاربردیهای مناسب و م شاخص تدوین

های قبل از طراحی و تدوین دوره گیرد. در سازمان، معمولاً زمانی و اقتضائات باید مدنظر قرار

این . دشو و سپس محتوای متناسب با اهداف تدوین میها تعیین  موزشی ابتدا اهداف دورهتربیتی آ

 از فراگیران پس ،کند که به زبان آموزش انتظار داردا درواقع انتظارات سازمان را بیان میمعیاره

، نفعان ذیمیزان رضایت  میزان دستیابی به اهداف آموزشی، یابند. دست اهداف این به دوره طی

میزان  عملکرد سازمانی(،) عملکرد فردی(، میزان نتایج) فراگیران، میزان تغییر رفتار میزان یادگیری

 

1. Edwards 

2. Jonson 
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نشان  را های تربیتی آموزشی اثربخشی دوره میزان تأثیرات فرهنگی و اجتماعی که درنهایت

ها را هایی نیاز است که بتوانند این میزان ها به شاخصمنظور تعیین این میزان به ،بنابراین دهد؛ می

 برآورد نمایند.
 

 پژوهش نهیشیپ

 در داخل وآموزشی های دورهاثربخشی  زشیابیار طراحی نظام و الگوهای نتایج در زمینه

در جدول شماره  که در ادامه برخی از تحقیقات شده است مطالعات مختلفی انجامکشور، خارج از 

 .شود میارائه  چهار و پنج
 گرفته درمورد موضوع پژوهش داخل کشور ها و مطالعات انجام چکیده پژوهش .4 جدول

 ها یافته عنوان تحقیق

شیابی نظام فرایند جامع ارز

تربیت و آموزش سپاه 

 (1696)بابایی، 

 و ارزشیابی اجرای فرایند داد، درون بعد سه با الگوی فرایندی سیستمی، دیدگاه ادر این پژوهش ب

 و تربیت و ها نقش ها، مأموریت نیازها، ها، مطلوب مبانی، شامل، داد درون بعد. است شده ارائه داد برون

 مقررات و ضوابط و استانداردها ها، چارچوبـ  آموزش ارزشیابی یالگوها و رویکردها ـ آموزش

 و تجهیزات امکانات، ابزارها، مراجع، جامعه،ـ  آموزش و تربیت فرایند های مؤلفه و ابعادـ  ارزشیابی

 طرح تهیه ارزشیابی، موضوع تعیین و شناسایی مراحل شامل فرایند بعد و آموزشی ارزشیابی های روش

 تعیین شامل، داد برون بعد و مستندسازی و گزارش تدوین وتحلیل، تجزیه ارزشیابی، یاجرا ارزشیابی،

 تناسب به ارزشیابی های مؤلفه مطلوبیت و اعتبار میزان تعیینـ  آموزش و تربیت اهداف تحقق میزان

 کاربستـ  آموزش و تربیت فرآیند بیرونی و درونی اثربخشی تعیینـ  اهداف با منطبق پیشرفت میزان

 کاربست در ربط ذی عوامل و مراجع تعیینـ  کاربست های شیوه و راهکارها تعیینـ  ارزشیابی نتایج

 است. نتایج

الگوی تلفیقی ارزیابی 

اثربخشی )خراسانی و 

 (1690 دوستی،

تلفیق الگوهای مدل سیپ و کریك پاتریك به تعریف مدلی با ابعاد هفتگانه زمینه،  پژوهش این در

 برنامه، طرح اهداف،) برنامه اجزای های مؤلفه ها، یادگیری، رفتار، نتایج و د، واکنشداد، فراین درون

 مربی، ها، روش محتوا، اهداف،) ارزشیابی ها فعالیت( فراگیر ورودی وضعیت اجرا، زمینه بندی، زمان

 اهداف، دستاوردها، کنندگان، شرکت کارشناسان،) معیارها و( فراگیران خصوصیات ارزیابی، شیوه

( ها آموخته انتقال انگیزه نگرش، و مهارت و آگاهی تغییرات اثرات،) نتایج( رضایتمندی و دیدگاه

 پرداخته است.

 بر مؤثر عوامل شناسایی

 آموزش های دوره اثربخشی

 ارائه جهت خدمت ضمن

 )مهدوی، ساختاری مدل

1696) 

 شامل، فردی عوامل که زشیآمو های دوره اثربخشی بر مؤثر عوامل از کلی دو دسته پژوهش این در

 تدریس، اجرای درس، طرح شامل، اجتماعی عوامل و تحصیلات سطح و خدمت سابقه سن، جنسیت،

 طریق از سپس. نمود ارائه مفهومی مدل یك در و شناسایی را فردی بین روابط و تدریس ارزشیابی

 ضمن آموزش های دوره شیاثربخ در را اجتماعی عامل فقط نهایی، ساختاری مدل در ها، فرضیه آزمون

 خدمت ضمن آموزش های دوره اثربخشی بر تأثیری فردی عوامل از هریك و دانسته مؤثر خدمت

 .ندارد
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 گرفته درمورد موضوع پژوهش داخل کشور ها و مطالعات انجام چکیده پژوهش .4 جدولادامه 

 ها یافته عنوان تحقیق

مدل ارزیابی اثربخش نظام 

ادی جو) آموزش از راه دور

 (1690 پور،

 با علمی هیئت اعضای ابعاد در دور راه از آموزش نظام اصلی عناصر ازمنظر اثربخشی پژوهش این در

 چهار با درسی برنامه و( مدرسان مداوم آموزش برخط، مدرسان تشویق فنی، مساعدت) شاخص سه

 و( اطلاعاتی منابع به دسترسی آموزشی، مواد طراحی درسی، مواد متناوب بازبینی استانداردها،) شاخص

 مطالعه، های روش آموزش متنوع، تعاملی های روش) شاخص چهار با یادگیری و یاددهی های حمایت

 شد. تعیین( بازخورد و منابع پذیرش شرایط

 ارزشیابی برای چارچوبی

 در آموزش کیفیت

 الکترونیکی های دانشگاه

 (1690 )سراجی،

 مربوط عناصر و دادها برون و فرایندها داد، درون نمودن، لحاظ و مند نظام دیدگاه یك با این پژوهش در

 جنبه سه از الکترونیکی دوره آموزشی کیفیت ارزشیابی در آنها بین روابط چگونگی و آنها از هریك به

 سه هر عناصر درنظرگرفتن با پیشنهادی الگوی. داد قرار بررسی مورد فناورانه و پداگوژیك مدیریتی،

 و مدرس پشتیبانی فراگیر، پشتیبانی ارزشیابی، و نظارت دوره، طراحی دوره، محتوای از دعبارتن که بعد

 شده است. تدوین  فراگیر، رضایت

نظام جامع ارزشیابی عملکرد 

آموزشی مرکز تربیت مربی 

 (1689قائدی، ) کرج

زخورد زیربنای و با داد برون داد، فرایند و در این پژوهش با نگرش سیستمی چهار بعد اصلی آن درون

مراحل چهارگانه پیش از آموزش،  عنوان بعد جدید مدنظر قرار داده است. الگو و پیامد یا اثربخشی را به

 نیازها،) ضمن آموزش، بلافاصله پس از آموزش و مدتی پس از آموزش را درقالب فرایند طراحی

 امکانات و اولیه فراگیر، شرایطارزیابی ) ها(، اجرا ها و رسانه شرایط اجرایی، روشـ  محتوا و اهداف

ها و  و فعالیت آموزشی(، ارزشیابی )تحقق اهداف رفتاری، ارزیابی روش شده، فرایند بینی پیش اجرایی

و پیگیری )هدف، عملکرد، انتقال ( دهی، امکانات و تسهیلات مواد، کیفیت تدریس، ساختار و سازمان

 مدنظر قرار داده است. فرم 9قالب  در( ها و مشاهده فعالیت شغلی آموخته

الگوی سنجش کارایی و 

اثربخشی مراکز آموزش عالی 

 (1688، نیکوکار)نظامی 

با نگاه سیستمی در چهار بستر عملکردی، چهار سازه عملکردی، دو معیار عملکردی )اثربخشی و 

 داد و پیامدها را ارائه نموده است. شاخص عملکردی جهت ابعاد برون 95کارایی( و 

 سنجش الگوی طراحی

آموزش  سیستم اثربخش

 (1688، ابطحی)

 به خروجی و فرایند ورودی، ابعاد با متناسب های شاخص و ها عوامل، مؤلفه سیستمی رویکرد اتخاذ با

 .است نموده شاخصی 27 و ای مؤلفه ده و بعدی سه مدل ارائه یك

نظام ارزشیابی اثربخشی 

آموزشی نیروهای مسلح 

جمهوری اسلامی ایران 

 (1683، بازرگانی)

 فراگیران، رهبری، و معیار است که به دو گروه توانمندسازها )مدیریت 40بر هشت حوزه و  مدلی مبتنی

آموزشی( ارائه  پیامدهای و داد برون محصولات،) و نتایج یادگیری( و یاددهی فرایند و برنامه مدرسان،

 داده است.

ارزشیابی دوره  الگوی

 بدنی تربیتکارشناسی 

 (1682 ،پور مهدی)

های آموزشی،  علمی دوره، مدیران گروه هیئتعامل )دانشجویان دوره، اعضای  9این تحقیق درقالب 

موزشی و درسی، امکانات و آهای  یادگیری، برنامهـ  یند یاددهیاآموختگان دوره، کارفرمایان، فر دانش

 ت.مده اسآنشانگر به اجرا در 125ملاک و  69جهیزات و ساختار سازمانی مدیریت( و مشتمل بر ت
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 خارج از کشور چکیده تحقیقات درمورد موضوع پژوهش در .7 جدول

 ها نتایج و یافته عنوان تحقیق

ارائه مدل نوین در ارزیابی 

. کارکناناثربخشی آموزش 

(TOTADO بیردی )

(4010) 

عاطفی، ) بندی نتایج آموزشی در چهار سطح اصلی، سطح فردی ارزیابی اثربخشی با طبقه با ارائه مدل

 عاطفی، شناختی، رفتاری، ابزاری(، سطح سازمانی) شناختی، رفتاری، فیزیکی، ابزاری(، سطح تیمی

و اقتصادی، سلامت و رفاه، آموزش، قانون و نظم ) سطح اجتماعی ها، فرایندها، منابع( و مالی، خروجی)

 گیری نموده است. توصیف و اندازه محیطی( زیست

 ارزیابی برای چارچوبی

الکترونیکی  آموزش اثربخشی

 (4010) زایری و نیمه ابو

 در متنوع های دیدگاه شناسایی الکترونیکی با هدف آموزش اثربخشی ارزیابی برای چارچوبی طراحی

 فناورانه، های جنبه بر تنها گروهی که اند تهیاف دست  نتیجه این به الکترونیکی آموزش اثربخش ارزیابی

 اند. داشته تمرکز دو این( ترکیب) دو هر بر دیگر گروهی و تربیتی های جنبه بر تنها دیگر گروهی

الگوی ارزشیابی عملکرد 

 مك و بیت آموزشی مك

 (4004) گلین

بیرونی در چهار لایه طراحی الگوی ارزشیابی عملکرد آموزشگاه با تعریف دو نوع ارزشیابی درونی و 

وسیله صاحبان  این الگو در لایه اول ارزشیابی درونی به در یك الگوی چهار سطحی را ارائه نمودند.

اصلی آموزشگاه ازقبیل مربیان، مدیران، فراگیران و والدین ازطریق ارزشیابی عملکرد خودشان ابتدا 

ارزشیابی بیرونی یعنی بازبینی و  و (صاحبان اصلی آموزشگاه)توسط خودشان و سپس توسط دیگران 

های آموزشگاه توسط مقامات محلی و لایه سوم از ارزشیابی بیرونی در سطح ملی و با  وارسی فعالیت

المللی است که با مقایسه  سؤال از نظام آموزش کشور و لایه چهارم از ارزشیابی بیرونی از سطح بین

زمان هر دو  کارگیری هم های آموزشی به باره نظاموضع کشور با سایر کشورهاست و پیشنهاد ایشان در

 تر است. بیرونی مناسب ارزشیابی درونی و

ارزیابی اثربخشی  ابزار تعیین

های آموزشی محل کار  برنامه

 (4000) مارجیوری تایلر

های آموزشی محل کار در دو مرحله انجام گرفت. مرحله اول  ارزیابی اثربخشی برنامه ابزار تعیین

های  کنندگان و سرپرستان نسبت به اثربخشی برنامه طراحی ابزاری برای ثبت واکنش مشارکت تدوین و

شده بود. براساس نتایج مطالعه اثربخشی  آموزشی بود، مرحله دوم شامل آزمایش ابزار طراحی

ابی شده برای تحقیق ارزی توان بلافاصله با استفاده از ابزار طراحی های آموزشی ضمن کار را می برنامه

شده برای مطالعه، ارزیابی  وسیله ابزار طراحی توان بلافاصله به ها نمینمود، اما اثربخشی بیرونی دوره

 کرد.

ایجاد نظامی برای تعیین 

میزان یادگیری کارکنان 

 (1997) زروکس

اردهای عنوان پایه و ازطریق استاند نظام تعیین میزان یادگیری کارکنان با استفاده از مدل کرک پاتریك به

های رفتاری و  های آموزشی با استفاده از مقیاس صلاحیت، شایستگی و انجام ارزیابی اثربخشی برنامه

 ارائه شد. کنندگان و سرپرستان آنان در محل کار واکنش شرکت

 

الگوی ارزشیابی  ارائهدر حوزه طراحی و  خارج از کشور داخل و پیشینه پژوهش درمرور نتایج 

 تحقیقات عمدتاً که دهد مینشان  آموزشی های دوره اثربخشی بر مؤثر عوامل آموزشی و شناسایی

تلفیقی مناسب شرایط  الگوهای ارائه( به داد برونداد، فرایند و  با یک رویکرد سیستمی )درون

بر تعیین اثربخشی درونی و تأکید شده انجام های پژوهش. همچنین اند پرداخته مدنظرمحیطی 

اند.  دادهدر نظام و یا دوره آموزشی خاص را موردتوجه قرار  ها فهمؤلشناسایی عوامل و 
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خاص خودشان  های محدودیتدارای فواید و پیشینه پژوهش یک از نتایج منظور، هر همین به

 هستند.

خارج از  داخل و پیشینه پژوهش دردر  ذکرشده های پژوهشپژوهش حاضر از چند جنبه با 

 های دورهدارد. اول اینکه، به موضوع جدید طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی   تفاوت کشور

نظام تربیت و آموزش  گذاران سیاستیک امر ضروری برای  کهپرداخته  ازمانتربیتی و آموزشی س

برای رسیدن به اهداف این پژوهش  شده کارگرفته ه. دوم اینکه، روش بشود میسازمان محسوب 

روش تحقیق این پژوهش، روش زیرا  ؛طراحی الگو است در زمینهیگر های دپژوهش بامتفاوت 

های پیشین در غالب موارد از روش تحقیق پژوهش که درحالیترکیبی )کیفی و کمی( است. 

. سوم اینکه، در این پژوهش اندپیمایشی و مطالعه همبستگی بین متغیرهای مختلف استفاده کرده

به  بر تعیین ارزشیابی اثربخشی بیرونی و همچنینتأکیدرونی، بر تعیین ارزشیابی اثربخشی د علاوه

تربیتی و آموزشی  های دوره، دریافت بازخورد و نیازهای جدید نفعان ذیتعیین میزان رضایتمندی 

 ها مطلوب) سازمان و آموزشدر نظام تربیت  تأملبا  ،نیبنابرا است. شده  هپرداختنیز  ازمانخاص س

اهداف اجرای  تحقق ریمسان انتظارات از فرایند ارزشیابی آموزشی در عنو به آنچه و مبانی( و 

که طراحی و تدوین الگوی  میابی یدرماست،  مدنظری سازمان ها ردههای تربیتی و آموزشی  دوره

موجب تعیین میزان مطلوبیت و تحقق  تواند یمهای تربیتی و آموزشی  ارزشیابی اثربخشی دوره

 ای توسعهموضوع  یک پژوهش حاضر ،از این نظر را فراهم آورد. ها هدوراهداف تربیتی و آموزشی 

حوزه تعلیم و تربیت سازمانی  گذاران سیاستیک امر ضروری برای  به و را دنبال کردهو جدید 

 .پرداخته است

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

 در ادبیات ازمانپس از بررسی مفاهیم، چارچوب نظری، پیشینه و نظام تربیت و آموزش س

ارزشیابی اثربخشی آموزشی، به  یی رویکردهاا سهیمقانتایج  ارائهپژوهش، در این بخش ضمن 

ارزشیابی  های مؤلفهبه نحوی دستیابی به عوامل و  ،شده ارائهی الگوهای ها مؤلفهمقایسه ابعاد و 

 .است شده  پرداخته زمانتربیتی و آموزشی سا های دورهاثربخشی 
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 آموزشی اثربخشی ارزشیابی الگوهای یها مؤلفه و عوامل یبند جمع .6 جدول

 های ارزشیابی اثربخشی آموزشی عوامل و مؤلفه

 الگوها
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3                    كیپاتر كیکر 

12                    رویس 

12                    پیس 

9                    ونیاسکر 

9                    نیلیهامب 

16                    بوشنل 

16                    کافمن 

9                    فیتز 

7                    فیلیپس 

10                    لیدرمن 

3                    ونهالت 

11                    هوگز 

16                    ی )توتادو(دیبر 

15                    خراسانی 

12                    ابطحی 

12                    بابایی 

12                    قائدی 

16                    بازرگانی 
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 ها مؤلفه
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 روش پژوهش
جنبه فنون  پژوهش آمیخته و از ای و از رویکرد توسعه ،پژوهش حاضر ازنظر هدف و راهبرد

روش ترکیبی )کیفی و کمی( و ازنظر نوع اکتشافی )طرح تدوین ابزار( بود. به این  مورداستفاده،

وهش کیفی )مصاحبه عمیق( موضوع پژوهش با صورت که ابتدا با استفاده از روش پژ

های الگو( نسبت  )ابعاد و مؤلفه کیفیهای یافته مبنایکنندگان محدود بررسی شد، سپس بر شرکت

ساخته  از روش پژوهش کمی، پرسشنامه محققبه ساخت ابزار موردنظر اقدام شد. سپس با استفاده 

جامعه پژوهش در مرحله کیفی شامل  دام شد.پژوهش اق ییابی الگوطریق پیمایش نسبت به اعتباراز

که  فر برآورد شدهن 1۲و مدیران معاونت تربیت و آموزش سپاه به تعداد  خُبرگان علمی، فرماندهان

حداقل کارشناسی ارشد و سوابق علمی و ) مند، مطابق شرایط صورت هدف به نفر 19تعداد  به نمونه

و اشراف  (فرماندهی/ مدیریتی ابقهسال س 1حداقل آموزشی و سال سنوات خدمت  ۰۲، پژوهشی

جامعه آماری پژوهش تعداد  انتخاب شدند. در مرحله کمی، ،خصوص موضوع پژوهشکامل در

 ۰1۲تعداد که نمونه به  هخبرگان( برآورد شد نفر از استادان و 39نفر فرمانده و مدیر،  31۰نفر ) 41۲

 .، انتخاب شدندو نسبتیای  صورت تصادفی طبقه به رگان وونفر مطابق جدول م

 ای کتابخانه روش از پژوهش ادبیات با مرتبط ها داده آوری جمع برای پژوهش این در

آوری  و برای جمع (پژوهشی، اسناد و مدارک نامه، مقالات، مجلات برداری از کتب، پایان فیش)

ها و  بعاد، مؤلفهمنظور شناسایی ا های اکتشافی( به کیفی از روش میدانی )انجام مصاحبه یها داده

 منظور اعتباریابی الگو از های کمی تحقیق به آوری داده جمع برای همچنین. شد ها استفاده شاخص

های کیفی در این برای تعیین پایایی داده .برداری شد بهره ساخته( محقق پرسشنامه)میدانی  روش

( و برای اعتباریابی )روایی( از آزمایی بازها( از روش تکرارپذیری ) بندی داده پژوهش )فرایند مقوله

از فرمول ضریب لاشه  روش دلفی استفاده شد. در این پژوهش برای تعیین روایی پرسشنامه

(      
   

 

 
 

 

 31۰/۲ کرونباخنامه از روش آلفای رای تعیین پایایی پرسشو ب 34/۲( روایی محتوا 

 برای ها( از روش تحلیل محتوا و)مصاحبه های کیفیدر این پژوهش برای تحلیل داده محاسبه شد.

 انحراف میانگین، فراوانی، توزیع جداول) توصیفی آمار های روش از کمی های داده وتحلیل تجزیه

کروسکال والیس،  اسمیرنف، کالموگروف ای، آزمون دوجمله) استنباطی آمار های و آزمون (معیار

 PLSو  SPSSافزار  های آماری از نرم حلیلو برای انجام ت (ساختاری معادلات و یومن و یتنی

 شد. استفاده
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 هاتحلیل یافته

های کیفی گردآوری و با  این پژوهش شامل دو مرحله کیفی و کمی بود که در مرحله اول داده

 تحلیل شد. استفاده از روش تحلیل محتوا

 ی کیفیهاتحلیل یافته

 هامصاحبههریک از  شده بود، انجام هایکه هدف، تحلیل مصاحبهبه آن باتوجهدر این پژوهش 

یند چهار ایک فر از هابرای تحلیل محتوای مصاحبه عنوان یک واحد تحلیل محسوب شد. به

« تفسیر نتایج»و « شمارش فراوانی هر مقوله»، «بندی مقوله»، «انتخاب واحد تحلیل»شامل ای  مرحله

 های فرعی و اصلی ارائه شد. مقوله ها درقالب جداول نتایج تحلیل محتوای مصاحبه استفاده شد.

 
 هاشده از مصاحبه های فرعی استخراجفهرست مقوله .5جدول 

 نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله

 اهداف دوره
محتوای 

 آموزشی

 های ارزش

 سازمانی

فرایند مدیریتی و 

 رهبری
 یادگیری نتایج

عملکردی  نتایج

 سازمانی

 تعهد سازمانی ها فناوری فضا و محیط انتظارات شغلی آموزشی اهداف
 عملکردی نتایج

 فردی

 برنامه تفصیلی اهداف سازمان

فرایند 

ارزشیابی 

پیشرفت 

 تحصیلی

 پشتیبانی منابع

 نتایج

عملکردی 

 شغلی

توانمندی و 

 های فردی قابلیت

 اهداف رفتاری
سند درسی و 

 برنامه آموزشی
 شرایط شغلی نتایج نگرشی منابع مالی عوامل محیطی

 نیازهای

 آموزشی

منابع انسانی 

 دوره
 سازمانی جو

تجهیزات  و امکانات

 ها و زیرساخت

 حمایت

 سازمانی
 قوانین و مقررات

 نیازهای سازمان
دستاوردهای 

 اجتماعی

ها و  روش

 فنون تدریس

وسایل آموزشی و 

 آموزشی کمك
 نتایج رفتاری

 مندی رضایت

 نفعان ذی

انتظارات 

 مانیساز

فرماندهان و 

مدیران 

 آموزشی

فرهنگ و 

 ها ارزش
 دانش تولیدشده نتایج سازمانی آموختگان دانش
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 هاشده از مصاحبه های فرعی استخراجفهرست مقوله .5جدول ادامه 

 نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله

های  مأموریت

 سازمانی

کارشناسان 

 آموزشی
 رفتاری نتایج شناختی نتایج متون آموزشی ربیتیمحتوای ت

راهبردهای 

 آموزشی
 فرصت سازمانی فرصت شغلی اجرایی عوامل

دستاوردهای 

 مأموریتی
 نتایج مهارتی

 استاد اهداف شناختی
انتظارات 

 نفعان ذی
 فرایند پشتیبانی

دستاوردهای 

 فردی
 ها نوآوری

 فراگیران اهداف مهارتی
فرایند 

 ارزشیابی
 سازمانی توسعه

دستاوردهای 

 گروهی
 همکاران شغلی

 سازمانی فرهنگ رده کاربر اهداف نگرشی
فرایند یاددهی و 

 یادگیری

دستاوردهای 

 سازمانی

انتظارات و 

 نیازهای جدید

نقش و انتظارات 

 دوره

دستاوردهای 

 مالی

ضوابط و 

 مقررات

فرایند پیشرفت تربیتی 

 و آموزشی
 دستاوردهای علمی

 

، های تربیتی و آموزشی خشی دورههای فرعی ارزشیابی اثرباستخراج مقوله پس ازدر ادامه 

های های مقولهها و تفاوت به بررسی شباهت( بازآزمایی) تکرارپذیری با استفاده از روش پژوهشگر

از این روش  آمده دست بهعتبار امیزان  پرداخت.پژوهشگر و متخصص دیگر( )فهرست فرعی دو 

شد. با انجام مباحثه و )پژوهشگر و متخصص( را شامل  فهرست دوهای  لهمقو% شباهت فهرست 9۰

% درصد 19مورد گیری تفاهم درشکل منظور بهگفتگوی انتقادی بین پژوهشگر و متخصص، 

، های تربیتی و آموزشی دورهدر ارزشیابی اثربخشی  مؤثر، تلاش شد تا با معیار عوامل باقیمانده

 درنهایت،د. وبا هم تلفیق و تدوین ش ،ها مصاحبهاز مبانی نظری و های فرعی نهایی مقوله فهرست

 د.شتنظیم  9شماره  مطابق با جدول مؤلفه ۰1 قالب ها در مقولهفهرست 
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 های کیفی های فرعی پس از پالایش داده. فهرست نهایی مقوله1جدول 

 نام مقوله نام مقوله نام مقوله نام مقوله

 دستاوردهای سازمانی مدیریت و رهبری ایندفر اعتبارات ضوابط و مقررات

 دستاوردهای اجتماعی یادگیری نتایج امکانات و تجهیزات برنامه تفصیلی

 دستاوردهای مأموریتی فردی عملکردی نتایج فضا و محیط متون و محتوا

 دستاوردهای مالی عملکردی شغلی نتایج های سازمانی ارزش فراگیران

 دستاوردهای علمی عملکردی سازمانی نتایج اددهی و یادگیریفرایند ی و مربیان اساتید

کارشناسان آموزشی و 

 عوامل اجرایی
 دستاوردهای فردی فرایند ارزشیابی فرماندهان و مدیران آموزشی

 دستاوردهای گروهی فرایند پشتیبانی

 

 های اصلیتدوین مقوله

ی استفاده نموده است. در این های اصلی از روش تکوین استقرایپژوهشگر برای تدوین مقوله

تنها اقدامی که در این روش برای  شد.گام استنتاج  به صورت اکتشافی و گام ها بهروش مقوله

از نتایج تحلیل محتوای  ای نمونه .ستهاارائه معیار انتخاب مقوله گرفت، ها صورتبندی داده مقوله

 است. شده ارائه  3جدول  در تصاراخ داد به درونمورد مقوله اصلی ارزشیابی ها در مصاحبه
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 های کیفی های اصلی پس از پالایش داده. فهرست نهایی مقوله3جدول 

 عبارات و مفاهیم مهم
مقوله اصلی 

 شده استنباط

فراوانی در 

 ها مصاحبه

و پس از اجرا را داشتیم.   ارزشیابی درواقع از یك فرایند ارزشیابی پیش از آموزش، اجرا

 کند. حرکت آموزشی فرایندهای با متناظر یدبا هم ارزشیابی

 شما قاعدتاً کنید ارزیابی را ها دوره اینکه دادست.  برای اولین مرحله اعتباربخشی درون

ارزشیابی چهار مرحله باید انجام شود.  .باشید داشته را مان ورودی عوامل ارزیابی باید

بی در محیط واقعی کار. اجزا و ارزشیابی ورودی، ارزشیابی حین، ارزشیابی پایه و ارزشیا

های اجرایی  برنامه های دوره، تواند باشد؛ ازقبیل ورودی مراحل دوره همان ابعاد الگو می

 هایمان مؤلفه کنیم، استفاده مدل ابعاد عنوان به را اینها بخواهیم های دوره. اگر و خروجی

 سطح چه ها خروجی لیهک و شوند می مؤلفه فرایندها کلیه. باشند می هایمان ورودی کلیه

 همه اینها پیامدها سطح تأثیرات و چه و داد برون سطح چه و ای واسطه محصول

 .باشند می ارزشیابی از بعد این های مؤلفه

شما اگر دوره را یك نظام، تعریف کنید؛ یعنی الگوی ارزشیابی باید تمام اجزای دوره را 

کردن اثربخشی آموزشی  جهت دنبال طی مراحل انجام ارزشیابی نماید. ارزشیابی آموزش

رود مدل ارزشیابی خوب آن را  این فرایند را هم دید. عامل بعدی که انتظار می  باید عقبه

دادهاست؛ چون  درون رصد مان ارزشیابی ابعاد از دادست. یکی رصد کند، موضوع درون

گویی ها. اگر ال ها، فرایند و خروجی ارزشیابی یك مدل فرایندی است چون ورودی

بسازیم که شامل ابعادی شود، همان سه بعد عوامل مؤثر و فرایندها و پیامدها را 

عنوان ابعاد قرار دهیم. درواقع از یك فرایند ارزشیابی پیش از آموزش  توانیم به می

تواند باشد ازقبیل  ارزشیابی عوامل را داشتیم. مراحل دوره همان ابعاد الگو می

رود مدل ارزشیابی خوب آن را رصد کند، موضوع  میهای دوره که انتظار  ورودی

گردد.  دادست. ارزشیابی در اجرا و نتیجه نیست. ارزشیابی به قبل از اجرا برمی درون

صورت مستمر  ها. ارزشیابی بهداد ان عوامل اثرگذار یعنی درونعنو بنابراین، یك بخش به

ها سه  یابی دوره در ارزش از قبل از شروع تا قبل از پایان هم محسوس و هم نامحسوس.

. قبل از شروع دوره است؛ در الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره کنیم مقطع را ارزشیابی می

 فرایند یك را یابی ارزش تواند، ارزشیابی قبل از اجرای آموزش شروع شود. یك می

 تا یورود از کند. دوره حرکت آموزشی فرایندهای با متناظر باید هم فرایند این دانیم، می

 ارزشیابی ارزشیابی، این به ما که شود دیده ارزشیابی در باید که بشود رصد باید خروجی

گوییم. منطق حکم  پیگیرانه می ارزشیابی و پایانی ارزشیابی تکوینی، ارزشیابی تشخیصی،

 کند که ورودی، فرایند و خروجی را با هم بگیریم و قضاوت کنیم. می

ارزشیابی 

 داد درون
 نفر 17
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های تربیتی و آموزشی،  چهار مقوله اصلی متناظر با مراحل دوره براساس فرایند فوق،

 .دادها، فرایندها، نتایج و پیامدها استنباط شد درون

 های کیفیاعتبار داده

اصل های حتعیین اعتبار یافته منظور بهها، بندی و شمارش مقولهها، مقولهپس از تحلیل مصاحبه

ارسال و از آنان خواسته شد  شوندگان مصاحبهبرای  ای پرسشنامهقالب ز فن دلفی دراز این مرحله، ا

نمایند. پس از دریافت نظرات  تأییدرا  آمده دست به های مقولهکه صحت و درستی هریک از 

 ها مقولههمه  ، مورد تحلیل قرار گرفت.ای دوجمله، نتایج آن با استفاده از آزمون شوندگان مصاحبه

 ۰4در پرسشنامه نهایی ) و تأییدمورد  سازمانی و دستاوردهای مالی های ارزش های لهمقو جز به

بعد ارزشیابی پیامدها در جدول  ها در مقوله ای دوجملهنتایج آزمون ای از  نمونه .دلحاظ ش (مؤلفه

 است. شده ارائه 
 

  



 42/ سازمان نظامی یشزآموتربیتی و های  طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره

 

 

 

 های مرتبط با پیامدها از روش دلفیتوزیع فراوانی و تحلیل مقوله .81جدول 

لی
اص

ه 
قول

م
ـ  

دها
یام

پ
 

 هامقوله
 هافراوانی مقوله

احتمال 

 Sig شده مشاهده

 3≥ 3< خیلی کم کم تا حدودی زیاد خیلی زیاد

 008/0 6 15 0 1 4 6 14 دستاوردهای فردی

 001/0 4 13 0 1 1 8 8 دستاوردهای گروهی

 000/0 1 17 0 1 0 8 9 دستاوردهای سازمانی

 008/0 6 15 0 4 1 9 3 یدستاوردهای اجتماع

 000/0 1 17 0 1 0 2 16 دستاوردهای مأموریتی

 000/1 9 9 1 6 5 3 6 دستاوردهای مالی

 001/0 4 13 0 1 1 5 11 دستاوردهای علمی
 

های مربوط به دهد که تمامی مقولهنشان می ای دوجملهاساس جدول فوق، نتایج آزمون بر

معنا که تمامی  این دار هستند. بهدرصد معنی ۲1/۲مالی، در سطح  دستاوردهای مقوله جز به پیامدها

 دستاوردهای مالی، در ارزشیابی اثربخشی مقوله جز به پیامدهاهای فرعی مرتبط با مقوله اصلی  مقوله

 ند.بود مؤثر ،گروه نمونه کیفی ازنظر های تربیتی و آموزشی سازمان دوره

 های کمی تحلیل یافته

ساخته، تهیه و  آمده در مرحله کیفی، پرسشنامه محقق دست استفاده از نتایج بهدر این مرحله با 

در  پرسشنامه های دادهبرای تحلیل  آوری شد. جمع پرسشنامه ۰1۲نفر توزیع و تعداد  ۰۰9بین تعداد 

 به شرح زیر است: پرسشنامهمرحله اول از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد، نتایج حاصل از 

 ی تحلیل عاملی اکتشافیاجرا

 از ها دادهبودن توزیع  (نرمالبهنجار ) تأییدپرسشنامه پس از عدم های  برای تحلیل داده 

 استفاده شد. ها شاخصو  ها مؤلفهتعیین  منظور به جزئیروش حداقل مربعات  معادلات ساختاری به

: 1331، 1نظران )هیر حبد. برخی از صاداجدول مقادیر بارهای عاملی سؤالات پرسشنامه را نشان 

 ،باید از مقیاس حذف شوند. لذا لازم است ۲.4تر از  های با بار عاملی کم ( معتقدند که معرف139

ها را  از روند تحلیل حذف شوند تا مدل توانمندی لازم برای برازش داده 31و  13، 3، 1چهار سؤال 

 پیدا کند.
 

1. Hair 
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 . نتایج سنجش بارهای عاملی سؤالات88جدول 

 بار عاملی سؤال ها مؤلفه ابعاد بار عاملی سؤال ها مؤلفه ابعاد

ون
در

ی 
یاب

زش
ار

 
داد

 

 برنامه تفصیلی

1 02840 

ها
ند

رای
ی ف

یاب
زش

ار
 

 فرایند یاددهی و یادگیری

66 02361 

4 02562 62 02331 

6 02285 65 02156 

 فراگیران

2 02874 63 02784 

5 02417 

 فرایند ارزشیابی

67 02399 

3 02881 68 02788 

 اساتید

7 02789 69 02321 

8 02765 20 02209 

9 02467 21 02866 

10 02534 24 02818 

 فرماندهان و مدیران آموزشی

11 02398 

 فرایند مدیریت و رهبری

26 02545 

14 02863 22 02860 

16 02201 25 02326 

12 02319 23 02742 

 کارشناسان و عوامل اجرایی

15 02342 

 فرایند پشتیبانی

27 02534 

13 02747 28 02749 

17 02578 29 02800 

18 02732 50 02729 

 متون و محتوا

19 02485 

یج
نتا

ی 
یاب

زش
ار

 

 نتایج یادگیری

51 02330 

40 02725 54 02900 

41 02753 56 02820 

44 02334 

 یج عملکرد فردینتا

52 02574 

 ضوابط و مقررات

46 02595 55 02797 

42 02877 53 02864 

45 02848 

 نتایج عملکرد شغلی

57 02789 

 فضا و محیط

43 02331 58 02851 

47 02751 59 02357 

48 02728 

 نتایج عملکرد سازمانی

30 02746 

 امکانات و تجهیزات
49 02769 31 02917 

60 02849 34 02799 

 اعتبارات

61 02820 

ی 
یاب

زش
ار

ها
مد

پیا
 

 فردی دستاوردهای

36 02303 

64 02771 
32 02895 

35 02834 



 49/ سازمان نظامی یشزآموتربیتی و های  طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره

 

 

 

 . نتایج سنجش بارهای عاملی سؤالات88جدول ادامه 

 بار عاملی سؤال ها مؤلفه ابعاد بار عاملی سؤال ها مؤلفه ابعاد

ها
مد

پیا
ی 

یاب
زش

ار
 

 دستاوردهای گروهی

33 02878 

ها
مد

پیا
ی 

یاب
زش

ار
 

 دستاوردهای اجتماعی

74 02814 

37 02948 76 02943 

38 02899 72 02875 

 دستاوردهای سازمانی

39 02374 
 مأموریتیدستاوردهای 

75 02776 

70 02906 73 02898 

 دستاوردهای علمی 02834 71

77 02834 

78 02710 

79 02818 

 

 از نماید، نمیمربوطه وارد  های سازهخللی به  31و  13، 3، 1اینکه حذف چهار سؤال  به باتوجه

 .دادنهایی پژوهش را تشکیل  یالگو های مؤلفه ها سؤال مابقیو  شدند حذف  الگو

 اجرای تحلیل عاملی تأییدی

هاای تربیتای و   اثربخشی دورهی ارزشیاب درخصوص ابعاد الگوی پرسشنامه های دادهبرای تحلیل 

و اجرای تحلیال عااملی اکتشاافی چهاار      پرسشنامه های حاصل از دادهبا استفاده از  آموزشی سازمان

تأییدی، نسبت به اعتباریابی الگوی ماذکور  تحلیل عاملی بعد برای الگو شناسایی شد و با استفاده از 

 .شده است ر ارائه تأییدی در نمودار زیتحلیل عاملی اقدام نمود. نتایج 
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 شده پژوهش مدل ساختاری اصلاح .5نمودار 
 

 آموزشی سازمان های تربیتی و الگوی نهایی ارزشیابی اثربخشی دوره

 دهد در جدول نشان می tنتایج حاصل از اجرای معادلات ساختاری شامل تحلیل مسیر و آزمون 

 داری یمعن. اند داری آماری رسیده یندرصد به مع 33با سطح اطمینان حداقل  مدل بیضرا همهکه 

 سازمان از آموزشی و تربیتی های دوره اثربخشی که الگوی ارزشیابی دهدیم نشان یآمار بیضرا



 31/ سازمان نظامی یشزآموتربیتی و های  طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره

 

 

 

شده است.   چهار بُعد ارزشیابی درونداد، ارزشیابی فرایند، ارزشیابی نتایج و ارزشیابی پیامدها تشکیل

زیرا  ،بیشترین تأثیر را در مدل دارد 94/۲دها با ضریب مسیر از میان این چهار بُعد، بُعد ارزشیابی پیام

 94/۲ اندازه بهیک انحراف معیار در بُعد ارزشیابی پیامدها موجب ایجاد تغییری  اندازه بهتغییری 

 فوق از استحکام بالایی برخوردار است. که ابعاد الگوی انحراف معیار در الگو خواهد شد

 
 های الگوی تحقیق ته. نتایج حاصل از یاف89جدول 

  
 ها مؤلفه

 روابط

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد

 مقدار

t 

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

 ابعاد

تر از  کم 65/40 02/0 77/0 داد ارزشیابی درون ---> ارزشیابی

0201 

 تأیید رابطه

 تأیید رابطه تر از  کم 30/60 06/0 84/0 ارزشیابی فرایند ---> ارزشیابی

 تأیید رابطه تر از  کم 23/64 06/0 81/0 ارزشیابی نتایج ---> ارزشیابی

 تأیید رابطه تر از  کم 21/61 06/0 82/0 ارزشیابی پیامدها ---> ارزشیابی

 ها مؤلفه

 تأیید رابطه تر از  کم 65/17 02/0 71/0 اساتید ---> داد ا.درون

 بطهتأیید را تر از  کم 36/8 03/0 53/0 اعتبارات ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 83/11 05/0 59/0 برنامه تفصیلی ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 67/42 06/0 77/0 تجهیزات ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 06/47 06/0 80/0 ضوابط ---> داد ا.درون

 د رابطهتأیی تر از  کم 55/16 05/0 33/0 فراگیران ---> ا.درونداد

 تأیید رابطه تر از  کم 98/9 03/0 30/0 فرماندهان ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 29/15 02/0 36/0 متون و محتوا ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 68/49 06/0 80/0 محیط ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 19/15 05/0 71/0 کارشناسان ---> داد ا.درون

 تأیید رابطه تر از  کم 59/49 06/0 80/0 ف.مدیریت و رهبری ---> ا. فرایند

 تأیید رابطه تر از  کم 76/19 02/0 75/0 ف.یاددهی و یادگیری ---> ا. فرایند

 تأیید رابطه تر از  کم 12/62 06/0 83/0 فرایند ارزشیابی ---> ا. فرایند
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 های الگوی تحقیق از یافته . نتایج حاصل89جدول ادامه 

  
 ها مؤلفه

 روابط

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد

 مقدار

t 

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

 ها مؤلفه

 تأیید رابطه تر از  کم 40/49 06/0 79/0 فرایند پشتیبانی ---> ا. فرایند

 تأیید رابطه تر از  کم 67/16 05/0 76/0 نتایج عملکرد سازمانی ---> ا. نتایج

 تأیید رابطه تر از  کم 74/13 02/0 75/0 نتایج عملکرد شغلی ---> نتایجا. 

 تأیید رابطه تر از  کم 85/12 05/0 72/0 نتایج عملکرد فردی ---> ا. نتایج

 تأیید رابطه تر از  کم 80/14 05/0 70/0 نتایج یادگیری ---> ا. نتایج

 تأیید رابطه تر از  کم 47/45 06/0 81/0 دستاوردهای اجتماعی ---> هاا. پیامد

 تأیید رابطه تر از  کم 56/41 06/0 74/0 دستاوردهای سازمانی ---> ا. پیامدها

 تأیید رابطه تر از  کم 07/17 02/0 74/0 دستاوردهای علمی ---> ا. پیامدها

 تأیید رابطه تر از  کم 86/67 04/0 84/0 دستاوردهای فردی ---> ا. پیامدها

 تأیید رابطه تر از  کم 45/7 07/0 27/0 مأموریتیدستاوردهای  ---> اا. پیامده

 تأیید رابطه تر از  کم 61/63 04/0 84/0 دستاوردهای گروهی ---> ا. پیامدها

 

 و تربیتی های دوره اثربخشی ، در این پژوهش، الگوی ارزشیابی آمده دست بهنتایج  به باتوجه

 زیر بود.شکل شاخص مطابق  13و  مؤلفه ۰4دارای چهار بعد،  زمانسا آموزشی
  



 38/ سازمان نظامی یشزآموتربیتی و های  طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره

 

 

 

 
 . الگوی نهایی پژوهش9شکل 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
یند اتربیتی و آموزشی در فر یها ارزشیابی اثربخشی دوره صحیح دقیق و وجود الگوی

سازی و استانداردسازی را فراهم  تواند موجبات یکسان می سازمانارزشیابی نظام تربیت و آموزش 

 ازهای تربیتی و آموزشی در سازمان  طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره ،بنابراین ؛آورد

های  برای دستیابی به این الگو یک سؤال اصلی و سؤال اهمیت فراوانی برخوردار است. ضرورت و
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 شده است. ها و نتایج آن  پرداخته  گیری پیرامون یافته فرعی طراحی شد که در ادامه به بحث و نتیجه

درخصوص ؟ کدامند ی الگوها شاخصو  ها مؤلفهابعاد،  درراستای پاسخ به سؤال اول پژوهش،

که این  های پژوهش نشان داد ، یافتههای تربیتی و آموزشی ارزشیابی اثربخشی دوره ابعاد الگوی

الگو  مقایسه ابعاد این داد، فرایندها، نتایج و پیامدهاست. الگو دارای چهار بعد شامل ارزشیابی درون

خصوص سه بُعد ارزشیابی های این پژوهش در های تحقیقات پیشین نشان داد که یافته با یافته

 و سیپو( 1311) (، سیپ131۲) داد، ارزشیابی فرایند، ارزشیابی نتایج همسو با الگوهای سیرو درون

عد گانه متناظر با مراحل اجرای آموزش را در ب اساس ضرورت ابعاد سه این( است. بر1311)

ولی این  ،اند قرار داده تأییدبعد ارزشیابی فرایندها و بعد ارزشیابی نتایج مورد  دادها، ابی درونارزشی

های پژوهش در بعد  درخصوص همسویی یافته اند. ای نداشته ارزشیابی پیامدها اشاره الگوها به بُعد

(، 133۲) اسانی و دوستی(، خر1333) بابایی شده های انجام توان به پژوهش می ارزشیابی پیامدها

 (، لیدرمن133۲) ( و الگوهای ایپو1399) (، ابطحی و همکاران1391(، بازرگانی )1393قاعدی )

نظران و خبرگان در این پژوهش  د. همچنین مصاحبه با صاحب( اشاره نمو1333) و هوگز (1331)

اثربخشی،  یابیشارزهای تربیتی و آموزشی در  دوره اهمیت قضاوت دربارۀ مطلوبیت پیامدهای

رسد که ابعاد چهارگانه الگوی  نظر می آمده، به دست به نتایج به باتوجه .گرفت قرارمورد تأکید 

فرایند ارزشیابی ) سازمانشده، قابلیت پاسخگویی به انتظارات نظام تربیت و آموزش  طراحی

اثربخشی درونی  را در تعیین مطلوبیت اهداف، محتوی آموزشی و نیز ارزشیابی (ها آموزشی دوره

در محیط واقعی کار( و همچنین دریافت بازخورد و ) )تکوینی و پایانی(، ارزشیابی بیرونی

 رضایتمندی فردی و سازمانی دارد.

براساس نتایج حاصل از ادبیات و مرحله کیفی شامل ، های فرعی الگو مؤلفه خصوصدر

 که دادپژوهش نشان  های یافته ایج ومقایسه نت مؤلفه تأیید شد. ۰4ها و روش دلفی تعداد  مصاحبه

شده این پژوهش با نتایج  آموزشی استخراج تربیتی و های اثربخشی دوره الگوی ارزشیابی های مؤلفه

 تای (،۰۲۲۰) ، مک بیت و مک گلین(133۰) همکاران و ینفرد ،(۰۲۲1) پرسکیل (،۰۲11) 1کانچ

نظران و  های صاحب چنین نتایج مصاحبه( همسو بود. هم1333) و خراسانی (139۰) ، آراسته(۰۲۲1)

 ها لذکر، بر وجود سایر مؤلفها های فوق های پژوهش یافته تأییددر این پژوهش ضمن  علمی خبرگان

قبیل اعتبارات، برنامه تفصیلی، امکانات و تجهیزات، ضوابط و مقررات، کارشناسان آموزشی و از
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فرایند  ،رزشیابی، فرایند مدیریت و رهبریعوامل اجرایی، فرایند یاددهی و یادگیری، فرایند ا

دستاوردهای فردی،  های توجه به مؤلفه و نیز پشتیبانی، نتایج عملکرد فردی، نتایج عملکرد شغلی

دستاوردهای گروهی، دستاوردهای سازمانی، دستاوردهای اجتماعی، دستاوردهای مأموریتی و 

 .ار نگرفته بود، تأکید داردکه در تحقیقات پیشین مورد بررسی قر دستاوردهای علمی

براساس نتایج های تربیتی و آموزشی،  الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره هایشاخص خصوصدر

و براساس نتایج  گویه() شاخص 13روش استقرایی تعداد  ها و با استفاده از حاصل از مصاحبه

های  یافتهد شد. تأیی( گویه) شاخص 14و تعداد  تحلیل عاملی اکتشافی، تعداد چهار شاخص حذف

ابطحی  (،1331) ، فضایلی(1333) شده بابایی های انجام پژوهش ها، با این پژوهش در بخش شاخص

نظران و  های صاحب و همچنین نتایج مصاحبه بود همسو( 1394) پور مهدی ( و1399) و همکاران

ها  شاخص الذکر، بر وجود سایر های فوق های پژوهش شاخص تأییدخبرگان در این پژوهش ضمن 

و اصول  ها کننده تعیین، ها مطلوب) گانه سهرشد و تعالی کارکنان در مبانی  های شاخصبا استفاده از 

 .تأکید دارند ،حاصل در این پژوهش، سازماندکترین( نظام تربیت و آموزش و 

 الگو چقدر در ها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، از هریک وزن میزان ،پژوهش سؤال دومدر پاسخ به 

، بُعد ارزشیابی نتایج با های پژوهش نشان داد که بین ابعاد الگو نتایج و یافته ،این خصوصدر  ست؟ا

ند از: ارزشیابی فرایندها با ترتیب اهمیت عبارت یشترین اهمیت است. سایر ابعاد بهدارای ب 3۰1/۲ وزن

. همچنین از بین ۰13/۲ داد با وزن و ارزشیابی درون 311/۲ و ارزشیابی پیامدها با وزن ،319/۲ وزن

 بودند.دارای بیشترین اهمیت  31/۲ با وزن های عملکرد فردی و شغلی نتایج مؤلفه ها در بعد مؤلفه

مطابقت برنامه تفصیلی دوره با نیازهای فردی فراگیران  ها در مؤلفه شاخص شاخص همچنین از بین

 دارای بیشترین اهمیت است. 9۲/۲ با وزن

های  های این پژوهش براساس دیدگاه توان نتیجه گرفت که یافته آمده می تدس به نتایج به باتوجه

ها  یافتهدر کیفی و تعمق  یشناس و با استفاده از روشسازمان  برآمده از بافت تربیت و آموزش

های تربیتی و  ارزشیابی اثربخشی دوره به اینکه در تدوین الگوی شده است. باتوجه استخراج 

طرح تحول و کلان(،  و اصول و دکترین ها کننده تعیین، ها مطلوب) گانه سهی مبان ،سازمان آموزشی

مورد توجه قرار گرفته  سازماننظام جامع تربیت و آموزش شهید مطهری و   تعالی و همچنین طرح

خبرگان علمی تربیت و  است، همچنین نظرات برآمده، ازطریق مصاحبه با فرماندهان، مدیران و

توان ادعا کرد که این الگو کاملاً  آمده است، می دست یکردی استقرایی بهبا رو سازمانآموزش 
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در  زمان هم شناسی آسیبقابلیت ، پایش تمام عناصر مؤثر و قابلیت سنجشعلمی است و  مناسب و

و دلایلی متقن برای تأثیر بر بهبود مستمر و پاسخگویی به میزان تحقق  مراحل اجرای دوره را دارد

 اثربخشی آموزشی دارد.میزان ت و اهداف، انتظارا

 
 منابع 

 الملل. انتشارات مؤسسه بین :تهران های آموزشی برای توسعه، ارزیابی طرح ها و برنامه ،(1675) ابیلی، خدایار

پروژه کد  طراحی فرایند جامع ارزشیابی آموزشی نظام تربیت و آموزش سپاه، ،(1696) بابایی، محمدعلی

4000. 

 سمت.  :تهران ارزشیابی آموزشی، ،(1691بازرگان، عباس )

 معاونت ایران، اسلامی جمهوری مسلح نیروهای آموزش بخشی اثر ارزشیابی نظام ،(1683) محمد بازرگانی،

 .آموزش اداره مسلح، نیروهای کل ستاد انسانی نیروی

  .183 نامه تدبیر،ماهالگوی انتقالی در ارزشیابی اثربخشی آموزش کارکنان،  ،(1683) یممحمدرحزاده،  جعفر

مدل ارزیابی اثربخش نظام آموزش از راه دور دانشگاه پیام  ،(1690) جوادی پور، محمدعلی و ابراهیم زاده، عیسی

 .50ـ  52: سال دوم، شماره اول فصلنامه فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی،نور، 

گام ارزیابی درونی کیفیت در نظام  به راهنمای گام ،(1687فاخته )بازرگان، عباس و اسحاقی،  ؛حجازی، یوسف

 دانشگاه تهران. انتشارات دانشگاهی،

تهران: مرکز آموزش  از تئوری تا عمل(،) یآموزشارزشیابی  ،(1696حامد ) خراسانی، اباصلت و حسینی ضرابی،

 و تحقیقات صنعتی ایران.

تهران:  ،ساک(کارکنان )یریت سیستم آموزش راهنمای طراحی و مد ،(1685) رضا خراسانی، اباصلت و مهدی، 

 آریا پروژه.

 فصلنامههای فرهنگی،  الگوی تلفیقی ارزیابی اثربخشی برنامه ،(1690هومن ) خراسانی، اباصلت و دوستی،

 .54سال سیزدهم، شماره  آموزش مهندسی ایران،

پنجمین همایش  الکترونیکی، های چارچوبی برای ارزشیابی کیفیت آموزش در دانشگاه ،(1690سراجی، فرهاد )
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 ان: نشر دوران.تهر گیری و سنجش و ارزشیابی آموزشی. اندازه ،(1683اکبر ) سیف، علی

 تهران: سمت. ،آموزش جامع سازمانی ،(1689) یلاسهصباغیان، زهرا واکبری، 
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