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Abstract 
This study aimed to propose a model of organizational development based on the 
thoughts of Shahid Soleimani for the University of Tehran.To this end, a 
developmental-applied, descriptive survey was carried out. Qualitative data were 
collected through semi-structured interviews with 18 scientific and executive 
experts, who were selected based on purposive and judgmental sampling, and 
quantitative data were collected through a survey of 343 employees of the 
University of Tehran. The qualitative and quantitative data were analyzed using 
thematic analysis and structural equation modeling (SEM), respectively. In 
addition, the validity and reliability of qualitative data were assessed based on 
four criteria: credibility, dependability, confirmability, and transferability. After 
transcribing the interviews, 77 basic themes were extracted and categorized into 
19 organizing themes and 4 general themes.The results showed that the four 
components of the organizational development model based on the thoughts of 
Shahid Soleimani proposed for educational institutes included individual 
development (5 themes), professional development (4 themes), service 
development (4 themes), and management development (6 themes).The results of 
the research showed that the school of Martyr Haj Qassem Soleimani can serve as 
a suitable model for the development of educational organizations in the country. 
Keywords:Development; Educational organizations development; Thoughts of 
Shahid Soleimani.  
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 چکیده
آموزشی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی  هايبا هدف طراحی الگوي بالندگی سازمان پژوهش حاضر

پیمایشـی   -انجام شد. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و به لحاظ ماهیت توصیفی از شاخه اکتشـافی 
هـا در   کمی) و در دو مرحله انجام شـد. جمـع آوري داده  -(کیفیآمیختهبود. اجراي پژوهش به صورت 

گان علمی و اجرایی از دانشـگاه تهـران و تجزیـه و    نفر از خبر 18مرحله اول(کیفی) مبتنی بر مصاحبه با 
مبتنـی بـر چهـار    ها مبتنی بر روش تحلیل مضمون انجام گرفت. روایی و پایایی بخش کیفی تحلیل داده

قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، تلفیق و ترکیب و قابلیت اتکـاء مـورد تاییـد واقـع شـد. در مرحلـه       عنصر 
دانشگاه تهران به پرسشنامه حاصل از مرحله اول پاسخ دادنـد و تجزیـه و   نفر ازکارکنان  343دوم(کمی) 
هاي آماري و مدلسازي معادلات ساختاري انجام شد. بـر اسـاس نتـایج    ها نیز مبتنی بر روشتحلیل داده

هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی داراي چهار بعد پژوهش، الگوي بالندگی سازمان
اي، خدماتی و مدیریتی است که به ترتیب بالندگی فردي شامل پنج مؤلفه،  بالندگی دي، حرفهبالندگی فر

اي شامل چهار مؤلفه، بالندگی خدماتی شامل چهار مؤلفه و بالندگی مدیریتی شـامل شـش مؤلفـه    حرفه
سب در نتایج پژوهش نشان داد که مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی می تواند به عنوان الگویی منا است.

 خدمت بالندگی سازمان هاي آموزشی کشور قرارگیرد.

 هاي آموزشی، مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی.بالندگی سازمان ،بالندگی :ها  کلیدواژه
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 مقدمه

هاي آینده دارند، هاي آموزشی به دلایل زیادي به ویژه به دلیل نقشی که در تربیت نسلسازمان
براي جوامع امروزي بوده و جهـت دهنـده بـه تغییـرات پرشـتاب      هاي حیاتی تعیین کننده چارچوب

هاي آموزشی براي رسیدن به اهداف خود باید به بالندگی باشند. در چنین شرایطی سازماننوین می
). در 333-314: 2009، 1هاي موجود توسعه یابند (ییلماز و پینارتوجه نموده و در جهت حل چالش

هـاي نـوین الزامـی بـراي اثربخشـی و تحقـق اهـداف        گیريجهت واقع، بالندگی و حرکت در مسیر
). 270-280: 2017و همکـاران،   ۲شـود (وسـتون  هاي آموزشـی محسـوب مـی   سازمان

-هاي سازمانترین سرمایههایی با مدیریت و پرورش منابع انسانی، آنها را به باارزشسازمان   چنین

 ). 138-115: 2019، ۳اند (اسمیت و ماچینونها تبدیل کرده

بالندگی سازمانی کوششـی بلندمـدت بـراي بهگشـت فراگردهـاي سـازمانی از راه کـارگردانی        
ریزي شده و مستمر در سراسر سازمان عملیاتی اثربخش فرهنگ سازمانی است که به صورت برنامه

 اغلـب  ساسـی نگرانی ا و دغدغه سازمانی ). البته بالندگی42: 1395شود (نصیري لمر و فرزانه، می

هاي آموزشی است. بررسـی تجـارب برخـی کشـورهاي     جمله سازمان از محور دانش هايسازمان
حفـظ   دهـد می آمریکا و فرانسه نشان آلمان، آرژانتین، جمله؛ سازمانی از بالندگی پیشرو در حوزه

 عمـده آنهـا اسـت    هـاي انسـانی در راسـتاي بالنـدگی سـازمانی از چـالش      منابع و شایستگی پویایی
و این مساله در کشور ما نیز در تحقیقات مختلف مـورد توجـه و    )113: 1397(زیرك و همکاران، 

 افراد، بالندگی به توجهی) مطرح کردند بی1399تاکید قرار گرفته است. شعبانی بهار و همکاران (

 تنـزل  و سـریع امـروزي   بـا تغییـرات   مواجهـه  در سازمان انطباق قابلیت موجب کاهش یک سو از

شود و از سوي دیگر، کارکنان و منابع انسـانی سـازمان، اسـتعدادها،    سازمانی می عملکرد جایگاه و
شـان رشـد و   بینـد کـه بـراي   در سـازمان مـی   را محصـور  خـود  هـا توانایی و هاها، شایستگیظرفیت

دریان یابد. حی ـانگیزگی آنها افزایش میکند و از این طریق رکود، نارضایتی و بیپیشرفت مهیا نمی
انـد و  گرفتـه  قـرار  و متغیـر  مـتلاطم  فضـایی  در هاسازمان ) مطرح کردند امروزه1397و همکاران (
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 سوي رو کرده است. پذیرش این واقعیت ازامواج سنگین تغییر و تحول آنها را با مخاطره زیاد روبه

 بنیـادي  صـلی ا عنوان به آنها سوي آمده از پیش به تغییرات نسبت و ایجاد واکنش مناسب مدیران

توجهی به بالندگی باعث انحـراف از مسـیر اثربخشـی    آنها اهمیت حیاتی دارد. بی شغلی در زندگی
ها خواهان گردد. از طرف دیگر، اگر سازمانها در پاسخگویی نسبت به تغییرات محیطی میسازمان

یص داده و بـا  افزایش اثربخشی خود باشند باید نسبت به تغییرات محیطی حساس بوده و آن را تشخ
توجه به تحولات اتفاق افتاده اقدامات ضروري را جهت بالندگی در سازمان ایجـاد کننـد. یکـی از    

 هـاي اجتمـاعی اسـت کـه     ها موارد مربوط به فرهنگ و ارزشمهمترین تغییرات در محیط سازمان

فرهنگی و ارزشی در  دارکند. در واقع، تغییراتها معنیتواند زمینه را براي اقدامات موثر سازمانمی
هاي اجتماعی همراه است، منجر به تغییر در شیوه زندگی، نیازها و ها که با دگرگونیمحیط سازمان
گیري مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی هاي اخیر شکلگردد؛ و در سالهاي فردي میپایگاه ارزش

هاي ایرانی ناسب سازمانهایی را براي اثربخشی و بالندگی مدر فرهنگ اجتماعی کشور ما، فرصت
 هاي آموزشی فراهم نموده است.  به ویژه سازمان

مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی به عنوان یک نظریـه کلـی، یـک طـرح جـامع و هماهنـگ و        
 هـا، وسـیله  و هـا هـدف  بـدها،  و هـا خوب نبایدها، ها، بایدها ومنسجم شامل خطوط اصلی و روش

هـا اسـت کـه هـدف آن، کمـال انسـان و تـامین        و تکلیـف  هـا لیتها، مسـئو درمان و دردها و نیازها
هـا بـوده و بـه عنـوان یـک      سعادت همگانی است و منبع الهام تکلیـف و مسـئولیت افـراد و سـازمان    

هـاي آموزشـی تعیـین    تواند در بالندگی فردي، سازمانی و اجتماعی سـازمان چارچوب و تئوري می
روزهاي  در و انقلاب اسلامی پیروزي از ر واقع، پس). د12: 1399کننده باشد (خانی و محمدي، 

شهید حاج قاسم سلیمانی پاي در میدان مبارزه با استکبار جهانی گذاشت که  مقدس، دفاع آغازین
اي در مسـیر  گیري از ایمان، شـجاعت، هوشـمندي و تیزبینـی خـود، بـه گونـه      طی چهل سال با بهره

ب به نام او توسط رهبر معظم انقلاب زده شـد.  کمال پیش رفت که سرانجام سکه تاسیس یک مکت
 به را هر یک از جوانان این سرزمین تواندکه می است بزرگی امروز، مکتب مکتب شهید سلیمانی

). بـا ایـن وجـود تحقیقـات کمـی در خصـوص       280: 1399تبدیل کند (رضائیان،  دیگري سلیمانی
هاي آموزشی از منظر نظام ارزشی خاصی همچون مکتب هاي بالندگی سازمانی در سازمانویژگی

شهید حاج قاسم سلیمانی انجام شده است و جا دارد تحقیقاتی در زمینه شناسایی و تعیـین وضـعیت   
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هاي آموزشـی، نیازهـا و   هاي بالندگی سازمان از نقطه نظر افراد شاغل در سازمانها و مؤلفهشاخص
ارهایی متناسب براي گسترش بالنـدگی سـازمانی مبتنـی بـر     هاي آنها و چگونگی اتخاذ راهکانگیزه
هاي این مکتب انجام شود.در این راستا سؤال اصلی پـژوهش حاضـر ایـن اسـت کـه الگـوي       ارزش

 باشد؟ هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی چگونه میبالندگی سازمان

 مبانی نظري  

 الف) بالندگی سازمانی
 هـاي مواجهه با چالش براي بالفعل و بالقوه امکانات داراي که است هاییاناز آن سازم آینده

هـاي عظـیم انسـانی بـه     سـرمایه  از هـا برخـورداري  چنین حرکتی در سازمان جدید هستند. پیش نیاز

راهبردي است که در چنین شرایطی براي درك و به کارگیري آن، راهکارهاي  هايعنوان سرمایه

باشــد ت. یکــی از راهکارهــاي مــوثر در ایــن زمینــه، بالنــدگی ســازمانی مــیبهینــه و مــوثر لازم اســ

). بالندگی سازمانی فرآیند بهسازي و شـکوفایی اسـتعدادهاي افـراد و    74-61: 2019(دوروشوك، 

هاي کاري هاي فردي و گروهی است که در نتیجه آن فرآیندهاي سازمانی و سیستمتقویت ظرفیت

). 331-322: 2013گردد (کاراکایـا و ییلمـاز،   ابتی سازمان تسهیل میبهبود یافته و تحقق اهداف رق

هـاي مـدرن،   ها بدون داشتن کارکنـان بالنـده و توانمنـد بـا وجـود فنـاوري      به عبارت دیگر، سازمان

). چنـین  1-15: 2021و همکـاران،   ۱توانند به اهداف خود نایل شوند (اونجیـو اثربخش نبوده و نمی

ابع انسانی به عنوان ارزشمندترین منبع سازمانی پی برده و بالندگی سـازمانی  هایی به نقش منسازمان

 ).1-19: 2018و همکاران،  ۲رسانند (لاورا به عینیت می

 یـاري  دیگري رویکردهاي از سازمان همچنین بالندگی سازمانی براي برتر کردن کار افراد و

 بررسـی  مورد را سازمانی پیرامون و شناسیفن دوزد،می به ساختار و طرح سازمانی نظر گیرد،می

 به که سازمانی است، انسانی سازمان هايجنبه به دهد. ولی توجه بنیادي بالندگی سازمانیمی قرار

 ). 38: 1397شود (محبعلی زاده و همکاران، نظر گرفته می اجتماعی در نظام یک صورت
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سوي مدیران عـالی سـازمان جهـت     بالندگی سازمانی به عنوان کنشی دوربرد و حمایت شده از
بهبود فرایندهاي تفکر به تفـویض اختیـارات یـادگیري، و حـل مشـکلات سـازمان از طریـق نـوعی         
مدیریت اثربخش مبتنی بر همکاري گروهی، بر پایه فرهنگ سازمانی با تاکید ویژه بر فرهنگ کار 

خـاتمی فیروزآبـادي،    شـود (بهـراد و  هاي علـوم رفتـاري تعریـف مـی    گروهی و به کارگیري نظریه
ها با محیطی پویا و پـرتنش مواجـه هسـتند کـه     سازمان شود در دنیاي نوین،). نهایتا مطرح می1394

جهت گذر از آن به ابزاري پویا و بنیادي نیازمند هستند و چنین ابـزاري در جهـت تحقـق اثربخشـی     
هـاي  دگی سـازمانی فعالیـت  باشـد. در واقـع، بالن ـ  ها راهی جز بالندگی سازمانی نمـی اهداف سازمان

مند است که به طور مداوم جهت عملکرد مطلوب از سوي منابع انسانی براي مواجـه بـا   منظم و نظام
: 2020، 1بخشد (المصائید و آنـاگره مند میتغییرات انجام شده و به کارکردهاي سازمان مزیت نظام

1743-1760 .( 

 ب) مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی
 آن اصـلی  کـه هـدف   اسـت  منسجم هماهنگ و و جامع طرح یک و کلی نظریه مکتب یک

 نبایـدها،  و بایـدها  هـا، و روش اصـلی  خطـوط  در و اسـت  همگـانی  و تأمین سـعادت  انسان کمال

 آن در هـا و تکلیـف  هـا مسـئولیت  ها،درمان و نیازها و دردها ها،و وسیله هاهدف ها و بدها،خوب

 طرز و نوع برداشت و است همه افراد براي هامسئولیتو  تکالیف خاستگاه الهام و است مشخص

 گـاه فکـري آن   تکیـه  و زیرسـاز  نمایـد، جهان و هستی عرضه مـی  درباره مکتب یک که تفکري

 کـه  شـود. اهـدافی  مـی  بینی نامیدهجهان اصطلاحاً گاه تکیه و زیرساز رود. اینمکتب به شمار می

 و کندکه تعیین می هاییروش و راه و کندمی دعوت آنها تعقیب به و داردمی مکتب عرضه یک

نتایج لازم  منزلۀ به همه آورد،می وجود به که هاییمسئولیت و کندانشا می که نبایدهایی و بایدها

 ). در کنـار ایـن، جمهـوري   19: 1392داشته است (مطهري،  عرضه که است بینیجهان و ضروري

جدیـد از الگـوي حکمرانـی و     ايتجربـه  ایـران،  اسـلامی  انقـلاب  مولـود  ایـران بـه عنـوان    اسلامی

هاي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی بـه  زمینه داراي مکتب فکري ارزشی در مدیریت عالی
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هـا و  رود. از این رو سبک و الگوي تعاملات اجتماعی در جامعه ایران مبتنـی بـر پـارادایم   می شمار

هاي اسـلامی  معنویت، توسعه عدالت و ارزشتفکرات خاص ارزشی است که باید در آن بر اساس 

هـا یـا الگوهـاي فکـري، مکتـب شـهید حـاج قاسـم سـلیمانی اسـت           رشد یابد. یکی از این پارادایم

افکـار   بـه  اما بود؛ متدین شخصیتی حاج قاسم سلیمانی شهید ). در واقع،26: 1399(محمدظاهري، 

 و نبـود  آلـوده  تجـددمآبی  بـه  امـا  دند؛مبتکر بو و نبود. ایشان شخصیتی نواندیش آلوده تحجرآمیز

 شـد،  بیـان  شهید سـلیمانی  به اي (مدظله العالی) نسبتحضرت امام خامنه بیانات که در طور همان

را  ایشـان  و کردنـد  یافتۀ اسلام و مکتب امام خمینـی (ره) معرفـی   را تربیت سلیمانی شهید له معظم

 فـرد نگـاه   یـک  قاسم به چشم حاج به شهید «و فرمودند:  کردند معرفی مکتب بلکه فرد، از فراتر

اي (بیانـات امـام خامنـه   » کنیم نگاه آموزیک مدرسه درس و راه یک یک مکتب، چشم به نکنیم؛

 ).16: 1399)، به نقل از دهقانی پوده و پاشایی هولاسو، 1398(

دها ها، بایمکتب سلیمانی را که شامل خطوط اصلی و روش هايویژگی توانبا این اوصاف می

ها و تکلیف هامسئولیت ها،درمان و دردها و نیازها ها،وسیله و هاهدف بدها، ها ونبایدها، خوب و

هاي مؤلفهدر رابطه با شهید حاج قاسم سلیمانی آمده است و رهبريبیانات مقام معظم  دانست که در

 مکتـب  ایـن  شـاگرد  عنـوان  بـه  ). شهید سـلیمانی 8: 1399آن را استخراج نمود (خانی و محمدي، 

 چون دارد؛ زیادي امر اهمیت بسیار این و اجتماعی باشد و فردي اخلاق هايجامع ارزش توانست

اسـت.  » سـکولار  انقلابیگري«و هم از » طلبانهعافیت دینداري«از » دینداري انقلابی«امتیاز  وجه این

 بـا  را عرفـان  کـرد؛  ارائه» گراییجامعه«و » معنویت دینی«بین  جمع از موفقی نمونه سلیمانی شهید

پـوده و  کـرد (دهقـانی   اعمـال  نیـز  حوزه نظامی در را آن عمل مقام در و زد گره و مبارزه سیاست

هاي دین اسـلام و الهـی بـود    شیفته ارزش جان عمق از سلیمانی ). شهید25: 1399پاشایی هولاسو، 

 و امور انتظامی مدیریت و فرماندهی سخت و هاي ناهموارموقعیت که شدمی موجب این ویژگی

 از خـاطر ناشـی   آسـایش  و کرامـت الهـی   امیـد بـه   روزنه پرتو در بستر این در هاي فعالیتآسیب

 فـرد  اسـلام بـراي   مبـین  هاي دینآرمان راستاي در فعالیت براي و تلاش الهی تقدیر به سرسپاري

بکشاند. لذا تحقق رویکرد نوین در حرکت اجتماعی  به بیراهه را فرد نتواند هاآسیب و شود هموار
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 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

هاي اسلامی است در این راسـتا، مکتـب   نیازمند توجه به رفتار، کردار و بینش ایشان نسبت به ارزش

در  الهـی  و و مبـانی اسـلامی   اندیشـه  حاکمیـت  توحیـدي و  بینـی بـر جهـان   شـهید سـلیمانی مبتنـی   

 ل بسیاري از افراد در این جوامع محسـوب شکل گرفته و راهنماي عم اسلام جغرافیاي جهان

 بـارز  نمونـۀ  شـهید سـلیمانی   ). به عبـارت دیگـر، مکتـب   86: 1399شود (درویشی و همکاران، می

اسـت. مـدیریت مبتنـی بـر ایـن مکتـب،        مـدیریت جهـادي   یعنـی  آن ویژة نوع و مدیریت اسلامی

  مفاهیم اسلام، از همزماناستفادة  و مدیریت علم و هنر به کارگیري با که است مدیریتی

). مکتـب  97: 1399اسـت (جلیلیـان،    گشـوده  مـدیریت کشـور   نظام به روي را جدیدي هايپنجره

بـاور و   شهید سلیمانی به عنوان نظام فکري و اندیشه شهید حاج قاسـم سـلیمانی اسـت کـه ناشـی از     

 پایـه  بـر  و اسـتحکامش  بـود کـه قـوام    انسـانیت  ولایت و خدا، مقام نگاه ایشان به نوع و اعتقادات

بـوي   و رنـگ  و اسـت  شـده  خمینـی (ره) برگرفتـه   امـام  مکتـب  و اسـلام  هست که از متن اصولی

 این کند. ازمی را تائید او مشروعیت عملکرد و خیزدبر می همان اصول از نیز ایشان عملکردهاي

اسـتحکام   و دوام باعـث  مکتب قالب یک در قاسم سلیمانی حاج عملکرد و سبک طرح شیوه رو

دهی و شکل هاي توانمندسازيدوره و طراحی پردازي امکان نظریه و آن شده ساختاري و ساختی

). 340: 1399سـازد (بابـائی طلاتپـه،    مـی  هاي اجتماعی از جمله سرمایه اجتماعی را میسرچارچوب

 و کمبـود  در وضـعیت  که است مدیریتی از نظریات جدیدي سلیمانی الگوي شهید نهایتا، مکتب

حـل   در و دهـد  ادامـه  را خـود  بتواند کارآمـدي  انقلابی با احساس تکلیف گوناگون، موانع وجود

 تواندمی که است مبتنی نوعی بینش داشته باشد. این نوع مدیریت بر توفیق جامعه کنونی معضلات

 به الگوسـازي،  توسل و با تغییر دهد را اجرایی کشور مدیریت بر حاکم از معادلات بسیاري

 ).98: 1399باشد (جلیلیان،  کشور مشکلات مدیریتی از بسیاري گشايگره

 پیشینۀ پژوهش
هایی از تحقیقات داخلـی و خـارجی کـه بـه شـکلی مفـاهیم مـدنظر ایـن تحقیـق           در ادامه نمونه

(بالندگی سازمانی و مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی) در آنها به کار گرفته شـده اسـت، بـه عنـوان     

 .ودشپیشینه آورده می
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 پژوهش یتجرب نهیشی. پ1جدول 
 نتایج عنوان تحقیق نام محقق

شعبانی بهار و 

 )1399همکاران (

 بالندگی ساختاري الگوي طراحی

اي، سازمانی و فردي اعضاي حرفه

 هیأت علمی

اي، هاي کشور از نظر حرفهابعاد بالندگی دانشکده

 سازمانی و فردي در حد مطلوب قرار دارد.

 پهلوان شریف و

کاظمی شورئی 

)1399( 

تبیین الگوي شایستگی مدیران 

ساز(مورد مطالعه : شهید جهادي تمدن

 قاسم سلیمانی)

ساز الگوي مناسب شایستگی مدیران جهادي تمدن

داراي سه بعد سلوك مدیر جهادي، شخصیت قوي و 

 تاثیرگذار و روحیه جهادي در کارها.

جودکی و همکاران 

)1398( 

 مدیران ايحرفه بالندگی مدل ارائۀ

 اي داده بنیادمدارس متوسطه: نظریه

نیاز  بودجه، احساس مقررات، و علی(قوانین شرایط

 هايتدوین برنامه در محوري(مشارکت مدیران) ، پدیده

-حرفه اهبردها (ایجاد مراکز بالندگی اي)،حرفه بالندگی

هاي آموزشی)، شرایط مداخله کارگاه برگزاري اي،

هاي سیاست مدیران، شخصیتی گر(خصوصیات

اي (حمایت مدیران سازمان، آموزشی)، شرایط زمینه

پیامدها  اي)وهاي بالندگی حرفهاستفاده از روش

 بالندگی و اي معلمانمدرسه، بالندگی حرفه (بالندگی

 آموزان) است. دانش

شیري یایچی و 

 )1398همکاران (

بر  سازمانی بالندگی و تعالی تاثیر

 انسانی منابع توسعه

 منابع تعالی سازمانی بر توسعه بالندگی سازمانی و

 دارند. تاثیر کشور سازمان هواشناسی در انسانی

تبار و محمدي

 )1397همکاران (

علمی  هیأت اعضاي بالندگی تحلیل

 پزشکی علوم دانشگاه

    پزشکی علوم علمی هیأت اعضاي ابعاد بالندگی

 فردي و اخلاقیآموزشی، پژوهشی، تخصصی، مدیریتی، 

 است.

زیرك و همکاران 

)1397( 

 بر موثر اقتصادي و سازمانی عوامل

 بالندگی منابع انسانی در نظام آموزشی

 آموزشی، فرهنگ هايدوره هايمؤلفه از دبیران، بالندگی

 پاداش هاينظام عملکرد، نقش مدیران، ارزیابی سازمانی،

 است. شده امکانات تشکیل و  معیشتی، وضع ارتقاء، و

المصائید و آناگره 

)2020( 

مداخلات بالندگی سازمانی براي حل 

 هاي مدیریت عملکردچالش

براي حل چالش هاي مدیریت عملکرد می توان از 

تکنیک مداخله بالندگی سازمانی(تغییر در رهبري، 

فرهنگ کاري، ساختارمسطح براي جریان روان 

 ارتباطات) استفاده کرد.
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 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 پژوهش یتجرب نهیشی. پ1جدول 
 نتایج عنوان تحقیق نام محقق

لاو و همکاران 

)2019( 

توسعه  جدید مدل آموزشی، بالندگی

 سازمانی

فرآیندهاي  و اهداف اصول، اصلی (یعنی سه عامل

 دارند تاثیر آموزشی بالندگی سازمانی) بر یادگیري

فیلیپس و همکاران 

)2019( 

 اعضاي بالندگی روي بر ايمطالعه

 اندداده   پرستاري انجام علمی هیأت

 علمی هیأت اعضاي کیفیت حفظ و بالندگی و استخدام

-رشته دانشجویان در یادگیري براي تاثیرگذارترین مسئله

 پرستاري است جمله از مختلف، هاي

و   1آلکس

 )2016همکاران (

ي بررسی نقش آموزش در توسعه

اي و بالندگی اعضا هیات علمی حرفه

 قلب

 در طراحی بالایی توانایی هیئت علمی اکثریت اعضاي

 این و دارند؛ چهره به چهره هايدر محیط آموزشی اصول

اي آنها حرفه يو توسعه در بالندگی زیادي خود تأثیر

 دارد.

 ی پژوهششناس روش

هاي کاربردي هدف اصلی صرفا کشف علمی نیست، بلکه بررسـی  از آن جایی که در پژوهش
حاصل از و کاربرد دانش است، بنابراین روش این تحقیق از نظر هدف کاربردي است، چون نتایج 

هـاي آموزشـی قـرار گیـرد. از نظـر ماهیـت       ریزان و مدیران سازمانتواند مورد استفاده برنامهآن می
توصیفی شامل مجموعه  پیمایشی است. تحقیق -حاضر توصیفی از شاخه اکتشافی  تحقیقموضوع، 

بـه  مورد بررسی است. اکتشافی از این جن کردن پدیده توصیف آنها از هدف که است هاییروش
شـود کـه   ها پرداخته میها و مؤلفهکه مبتنی بر مصاحبه نیمه ساختاریافته به شناسایی و تعیین شاخص

هاي جدید تعیین شوند. پیمایشی نیـز بـه   ها و مؤلفهاحتمالا به دلیل بومی بودن الگوي نهایی شاخص
پرسشـنامه اسـت.   گیري متغیرهـا مبتنـی بـر مصـاحبه و     سنجی در اندازهدلیل استفاده از روش نگرش

هـایی  هـاي آمیختـه، پـژوهش   گیرد. پژوهشها نیز به روش آمیخته صورت مینحوه گردآوري داده
شـوند. در واقـع، در مرحلـه    کمی انجام می -هستند که روند اجراي پژوهش مبتنی بر فرآیند کیفی 

بـر  هـاي آموزشـی مبتنـی    گیري الگوي بالندگی سـازمان جهت طراحی و شکل حاضراول پژوهش 
ها از روش مصاحبه نیمـه سـاختاریافته گـردآوري شـده و بـه      مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی، داده

هـاي  صورت کیفی تجزیه و تحلیل گردید و در مرحله دوم به منظور ارزیابی و بـرازش الگـو، داده  

 

1.Alex, J. 



 

  

278 

 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

باشد، به صورت روش کمی گـردآوري و  حاصل از پرسشنامه بسته پاسخ که حاصل مرحله اول می
 ه و تحلیل شده است.تجزی

هاي تعریف  دانشگاه تهران) مبتنی بر شاخص( در بخش کیفی از خبرگان دانشگاهی و سازمانی
اي به عنوان جامعه آماري استفاده شده است. معیارهاي مـدنظر در خبرگـان دانشـگاهی داشـتن      شده

باشـد. در  هـاي مختلـف مـی   هاي مدیریت با گـرایش مدرك کارشناسی ارشد و یا دکتري در رشته
هاي مدیریت خبرگان سازمانی نیز معیارهاي تعیین جامعه آماري داشتن مدرك کارشناسی در رشته

 10سال سابقه کار و یا مدرك کارشناسی ارشـد و دکتـري بـه عـلاوه حـداقل       15به علاوه حداقل 
گان دانشگاهی نفر آنها از خبر 11نفر بود که  18باشد. تعداد نمونه در این مرحله سال سابقه کار می

نفر آنها از خبرگان سازمانی بودند و مبتنی بر روش هدفمند یا قضاوتی به عنوان نمونـه انتخـاب    7و 
 شدند و مصاحبه با آنها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت. 

شـد. ایـن نـوع     مصاحبه نیمه ساختاریافته اسـتفاده  در بخش کیفی از ها داده گردآوري منظور به
سـازد تـا ضـمن داشـتن چـارچوبی نسـبتاً روشـن و         ي پژوهشگر این امکان را فراهم مـی مصاحبه برا

مشخص، بتواند در صورت لزوم و متناسـب بـا رونـد مصـاحبه تغییـرات لازم را جهـت دسـتیابی بـه         
شناسان کیفی به جاي استفاده از واژگـان روایـی و پایـایی    اکثر روشایجاد کند.  ضرورياطلاعات 

بـه   کیفی فرآیند در هاداده کنند. اعتبارسنجیها استفاده میدپذیري یا قابلیت دادهاز معیارهاي اعتما
) 1هاي گوناگونی قابل انجـام اسـت کـه در پـژوهش حاضـر از مـوارد زیـر اسـتفاده گردیـد:          روش

پژوهش از طریق درگیري طولانی مدت و مصاحبه مستمر (روایی یا قابلیت  فرآیند شفافیت افزایش
 مشـارکت  بـه  هـا یافتـه  ) ارائـه 3خام (تلفیق و ترکیـب)؛   هايداده با هایافته مداوم مقایسه) 2اعتبار)؛ 

تجزیـه  سنجی در مراحل مختلف (پایایی). همچنـین  ها و صلاحیت) ثبت داده4کنندگان (پایایی) و 
اي هاي کیفی، بر اساس روش تحلیل تم شـش مرحلـه  ي روشها در این مرحله بر پایهو تحلیل داده

ایـن روش در پـژوهش حاضـر، کشـف و      از اسـتفاده هـدف  ) انجام شـد.  2006( 1روان و کلاركب
نیازمنـد   وهاسـت  شده از مصـاحبه  گردآوري هايدادهشناخت الگوهایی از معانی و موضوعات در 

 

1. Braun & Clarke 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 درو اکتشاف شـده   هاها و کدهایی است که از دل دادهبرگشتی میان مجموعه داده و فرایندي رفت
 .شودمیحاصل  ي پژوهشها و الگوداده نهایت تحلیل

در بخش کمی جهت ارزیابی و تست الگوي بالندگی سـازمانی مبتنـی بـر مکتـب شـهید حـاج       
باشـد. حجـم   نفر مـی  3149قاسم سلیمانی از نظر کارکنان دانشگاه تهران استفاده شد که تعداد آنها 

شـمول اسـتفاده شـد کـه     علمـی و جهـان  نمونه با استفاده از جدول مورگان به عنوان یک اسـتاندارد  
گیـري در بخـش کمـی از نـوع      نفـر تعیـین گردیـد. همچنـین روش نمونـه      343تعداد نمونه برابر بـا  

 هـا سوال بـراي گـردآوري داده   77اي نسبی بود. در این بخش از ابزار پرسشنامه با  گیري طبقه نمونه
آمـد   بدسـت  هـا در بخـش کیفـی   از مصـاحبه  اسـاس الگـوي اولیـه کـه     بـر  استفاده شد. پژوهشـگر 

روایی پرسشـنامه، از طریـق روایـی    پرسشنامه خود را تهیه و در اختیار نمونه آماري قرار داده است. 
هـا  اي مبتنی بر روایی همگرا و واگرا (در بخش یافتهاي مورد بررسی قرار گرفت. روایی سازهسازه

روش آلفـاي کرونبـاخ و پایـایی ترکیبـی     براي پایایی پرسشـنامه از  آورده شده است) تایید گردید. 
)CRهـاي آمـاري و مدلسـازي    ها در بخش کمی مبتنی بـر روش ) استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده

هـاي  معادلات ساختاري و به روش حداقل مربعات جزئی با نرم افزار لیزرل انجام شده است. سـوال 
 پژوهش حاضر به صورت زیر مطرح گردید:

هـاي آموزشـی مبتنـی بـر مکتـب شـهید حـاج قاسـم         هاي بالندگی سـازمان ها و مؤلفه شاخص -
 سلیمانی کدامند؟

هاي آموزشی مبتنی بر مکتـب شـهید   هاي بالندگی سازمانها و مؤلفهوضعیت موجود شاخص -
 باشد؟حاج قاسم سلیمانی در دانشگاه تهران چگونه می

مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم هاي آموزشی هاي بالندگی سازمانها و مؤلفهروابط شاخص -
 باشد؟سلیمانی در دانشگاه تهران چگونه می

 هاي پژوهش یافته

در پژوهش حاضر سه سوال در راستاي تحقق سوال اصلی مطرح شده اسـت کـه سـوال اول بـه     
هاي آموزشی مبتنی بـر مکتـب شـهید حـاج قاسـم      هاي بالندگی سازمانها و مؤلفه شاخص«صورت 

هـاي  مربوط به بخش کیفی بوده و فرآیند تحقق آن شـامل تجزیـه و تحلیـل داده   » سلیمانی کدامند؟



 

  

280 

 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

نفر از خبرگان دانشگاهی و سازمانی صورت گرفته است.  18باشد که با هایی میحاصل از مصاحبه
هاي حاصل از مصاحبه از روش تحلیل تم (مضمون) استفاده گردیـد. در  جهت تجزیه و تحلیل داده

شود. بدین منظور ابتدا ها، از کدگذاري نکات کلیدي استفاده میمتن مصاحبه این روش با توجه به
نکات کلیدي موجود در متن مصاحبه تبدیل به کدهاي باز شده و در مرحله دوم بر اساس کـدهاي  

آیـد. جـدول شـماره دو    باز بدست آمده، مفاهیم مرتبط با موضوع تحقیـق بـه رشـته تحریـر در مـی     
 باشد.هاي معنادار میآیند ایجاد مفاهیم و گزارهمربوط به قسمتی از فر

 قسمتی از فرآیند ایجاد کدهاي اولیه .2جدول
 هاي معنادارمفاهیم و گزاره عبارات و جملات کلیدي در مصاحبه منبع

 
مصاحبه 
شونده 

 شماره یک

شهید حاج قاسم سلیمانی در جهت بالندگی سازمان خود 
 جهادي بود.پذیري و کار الگویی از مسئولیت

پذیري و الگویی از مسئولیت
 کار جهادي

در الگوي بالندگی مبتنی بر مکاتب ارزشی بایستی افراد 
ها و باورهاي سازمانی که موجب هدایت بتوانند به ارزش

 شود اهمیت دهند.رفتارهایشان می

اهمیت دادن به ارزشها و 
 باورهاي سازمانی

خود به مدیران و شهید حاج قاسم سلیمانی در سازمان 
فرماندهان یاد داده بود که به توانمندي هاي زیردستان خود 

 اهمیت دهند و آن عامل موفقیت آنها محسوب می شود.

هاي اهمیت دادن به توانمندي
 زیردستان

 77فرآیند ایجاد واحد معنایی به عنوان کدهاي مستخرج اولیه انجام گردید که نتیجه آن ایجـاد  

هاي آموزشی مبتنـی بـر مکتـب شـهید حـاج      هاي بالندگی سازمانبه عنوان شاخص تم اولیه بود که

، فراینـد  دهنـده سازمان هاي به تم مفاهیماز تخصیص کلیه  پسقاسم سلیمانی احصاء گردیده است. 

هـاي  دهنـده در راسـتاي مؤلفـه   تم سازمان 19تا نهایتا  قرار گرفت مذکور چندین بار مورد بازنگري

هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم سـلیمانی شـکل گرفـت. در مرحلـه     بالندگی سازمان

بنـدي شـدند و چنانچـه مفـاهیم     بعدي در گام اول واحدهاي معنایی مشابه در سطوح مختلـف طبقـه  

دهنده و جدول مربوط به مبـانی  هاي سازمانشد سطح جدید تشکیل و متناسب با تممشابه دیده نمی

گردید. بـدین صـورت کـه حـداقل تفـاوت بـین واحـدهاي معنـایی در درون         نظري نام گذاري می

تم فراگیـر بـه    هاي مختلف وجود داشته باشد که در نتیجه چهارها و حداکثر تفاوت بین مقولهمقوله
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی شـکل گرفـت.   عنوان ابعاد بالندگی سازمان

 داده پیوند یکدیگر به فرایند تحلیل تم (مضمون)، از حاصل مفاهیم ده،آم به دست روابط بر اساس

 گردید. تدوین مدل پارادایمی در شکل شماره یک منعکس براي الگو یک به صورت و شد

 
 هاي آموزشیالگوي پارادایمی بالندگی سازمان .1شکل 

و مدلسـازي   آمـاري  از فنـون  اسـتفاده  بـا  هـاي خـام حاصـل از پرسشـنامه    در بخـش کمـی داده  

وضـعیت  «گرفـت. در راسـتاي سـوال دوم پـژوهش      قـرار  معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیـل 

هاي آموزشـی مبتنـی بـر مکتـب شـهید حـاج قاسـم        هاي بالندگی سازمانها و مؤلفهموجود شاخص

هـاي  هـا و مؤلفـه  ، ارزیـابی وضـعیت موجـود شـاخص    »باشد؟سلیمانی در دانشگاه تهران چگونه می

هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی در دانشـگاه تهـران مـدنظر    گی سازمانبالند

)، σ)، انحـراف معیـار (  µهـاي حاصـل از پرسشـنامه بـر مبنـاي میـانگین (      قرار گرفته اسـت کـه داده  

هـاي بالنـدگی   هـا و مؤلفـه  ) براي هر کـدام از شـاخص  K) و ضریب کشیدگی (Sضریب چولگی (



 

  

282 

 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح
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پذیري به کل جامعه مورد تجزیه ) براي تعمیمsig) و سطح معناداري (tقدار آماره (سازمانی و نیز م

 و تحلیل قرار گرفت که نتیجه حاصل از آن در جدول شماره سه آورده شده است.

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

پذیري مسئولیت
 شخصی و گروهی

الگویی از 
پذیري و مسئولیت

 کار جهادي
924/3 032/1 828/0- 019/0 590/16 000/0 

پذیرش مسئولیت 
انجام کارها به طور 

 فردي و جمعی
790/3 021/1 795/0- 217/0 324/14 000/0 

احساس مسئولیت 
نسبت به مسائل و 
 مشکلات دیگران

947/3 935/0 802/0- 368/0 766/18 000/0 

پذیري مسئولیت
مشتاقانه در قبال 
 مسائل اجتماعی

889/3 014/1 656/0- 296/0- 238/16 000/0 

 000/0 184/27 094/0 -397/0 601/0 882/3 پذیري شخصی و گروهیمسئولیت

 
رفتارهاي شهروندي 

 سازمانی

حضور و پشتکار 
بیش ازحد مورد 
انتظار درفرایند 

 کارها

769/3 992/0 698/0- 204/0 364/14 000/0 

ایثار و فداکاري 
داوطلبانه براي 
 انجام وظایف

755/3 999/0 661/0- 038/0 996/13 000/0 

انجام اقدامات 
داوطلبانه و فراتر 

 از نقش خود
723/3 995/0 568/0- 198/0- 456/13 000/0 

تلاش داوطلبانه در 
ایجاد روحیه 

 جوانمردي
694/3 984/0 412/0- 512/0- 065/13 000/0 

خودداري از ایجاد 
 000/0 326/15 -369/0 -486/0 951/0 787/3 مساله براي دیگران
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 000/0 168/27 088/0 -449/0 508/0 746/3 رفتارهاي شهروندي سازمانی

 
رفتارهاي اخلاق 

 مدارانه

اهمیت دادن به 
ارزشها و باورهاي 

 سازمانی
732/3 957/0 467/0- 334/0- 159/14 000/0 

هاي توجه به شیوه
اخلاقی در انجام 

 دادن کارها
802/3 980/0 550/0- 342/0- 150/15 000/0 

سازگاري با اصول 
و  هنجارهاي 
 اخلاقی بنیادي

749/3 041/1 532/0- 444/0- 333/13 000/0 

برجسته کردن 
هاي اخلاقی آموزه

 در عملکرد فردي
668/3 970/0 586/0- 101/0- 741/12 000/0 

تلاش جهت 
تعدیل ناملایمات 
اخلاقی در رفتار 

 فردي

679/3 941/0 613/0- 107/0 372/13 000/0 

 000/0 988/26 168/0 -320/0 498/0 726/3 رفتارهاي اخلاق مدارانه

 
 هاي حل مسالهمهارت

علل تشخیص 
و  ائلاحتمالی مس
اي تهیه برنامه

عملی براي حل 
 هاآن

819/3 896/0 690/0- 410/0 927/16 000/0 

هاي ایجاد راه حل
جایگزین براي 

 مسائل
965/3 948/0 696/0- 107/0- 846/18 000/0 

استفاده موثر از 
هاي فرصت

محیطی در رفع 
 مشکلات

921/3 818/0 756/0- 709/0 857/20 000/0 

واکنش مناسب در 
 حل مسائل بحرانی

053/4 797/0 688/0- 602/0 467/24 000/0 
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 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 000/0 836/36 -172/0 -367/0 472/0 939/3 هاي حل مسالهمهارت

 
 مهارت

 خودسازي

به کارگیري 
الگوهاي متناسب 

هاي با ارزش
 سازمان خود

694/3 061/1 620/0- 213/0- 114/12 000/0 

-توانایی انسجام
بخشی به 

شایستگی هاي 
 خود

709/3 085/1 656/0- 196/0- 089/12 000/0 

اعتقاد به افکار و 
 رفتار خود

848/3 031/1 576/0- 477/0- 228/15 000/0 

اجتناب از افکار 
 هامتناقض با ارزش

746/3 030/1 638/0- 165/0- 414/13 000/0 

 000/0 046/21 -168/0 -464/0 659/0 749/3 مهارت خودسازي

 
باز بودن و شفافیت 

 سازمانی

تسهیم اطلاعات 
تاثیرگذار بر 

 سرنوشت مشترك
787/3 966/0 481/0- 279/0- 084/15 000/0 

آشکارسازي 
ها و موقیعت

شرایط قبل از 
 تصمیم گیري

676/3 050/1 633/0- 046/0- 930/11 000/0 

عملکرد شفافانه در 
مواجه با قوانین و 

 مقررات
811/3 919/0 730/0- 487/0 338/16 000/0 

برقراري ارتباطات 
صمیمی و باز با 

 زیردستان
822/3 934/0 723/0- 410/0 308/16 000/0 

پرورش مهارت 
-ارتباطی در شبکه

 هاي اجتماعی
726/3 943/0 374/0- 447/0- 255/14 000/0 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 000/0 721/27 072/0 -236/0 511/0 764/3 باز بودن و شفافیت سازمانی

 
 اعتماد متقابل

اعتماد به دانش و 
 تجربه همکاران

650/3 933/0 313/0- 366/0- 899/12 000/0 

اعتماد مبتنی بر 
روابط متقابل 

 صادقانه
636/3 045/1 418/0- 543/0- 264/11 000/0 

گسترش همدلی 
 در بین همکاران

761/3 979/0 556/0- 186/0- 382/14 000/0 

اعتماد به نقش هر 
فرد در جایگاه 
 منحصر به فرد

154/4 889/0 834/0- 008/0 029/24 000/0 

 000/0 242/28 -027/0 -184/0 525/0 800/3 اعتماد متقابل

 

 هايفعالیت

 پویا و عملیاتی

  استفاده از

هاي ظرفیت

سازمانی در 

هاي فعالیت

 عملیاتی

921/3 947/0 859/0- 490/0 012/18 000/0 

هاي توسعه فعالیت

پویا و متناسب با 

 تغییرات محیطی

723/3 916/0 527/0- 136/0 626/14 000/0 

ساختاربندي و 

سازي هماهنگ

 ي اجتماعیهانیرو

685/3 006/1 672/0- 282/0 615/12 000/0 

روحیه سلحشوري 

براي اقدامات 

 گسترده

945/3 943/0 942/0- 771/0 557/18 000/0 

 000/0 146/29 722/0 -500/0 520/0 819/3 هاي پویا و   عملیاتیفعالیت
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 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 
 سالاريشایسته

شایستگی توجه به 
هاي ها و ظرفیت

 بالقوه افراد
939/3 891/0 752/0- 229/0 506/19 000/0 

شناسایی و 
بکارگیري افراد 
-شایسته در جایگاه

 هاي راهبردي

781/3 029/1 602/0- 245/0- 054/14 000/0 

-توجه به ظرفیت

-ها و شایستگی

 هاي جدید
699/3 065/1 560/0- 332/0- 165/12 000/0 

شایستگی داشتن 
-براي ریسک

 پذیري سنجیده
758/3 049/1 708/0- 014/0- 373/13 000/0 

 000/0 573/27 -219/0 -279/0 534/0 795/3 سالاريشایسته

 
 بازخورد درونی

توجه به نظر 
موافقان و 

 مخالفان
758/3 041/1 737/0- 125/0 480/13 000/0 

گرفتن بازخورد 
از همکاران 

نسبت به مسیر 
 اهدافتحقق 

942/3 932/0 800/0- 389/0 720/18 000/0 

ارائه بازخورد با 
رعایت اصل بی 

 طرفی
869/3 978/0 602/0- 272/0- 453/16 000/0 

 000/0 959/23 282/0 -402/0 662/0 856/3 بازخورد درونی

 
هاي حلیافتن راه

ایجاد عملکرد 
خلاقانه با حداقل 

979/3 950/0 843/0- 345/0 091/19 000/0 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 منابع خلاقانه
 و نوآوري خلاقیت

در شرایط منحصر 
 به فرد

831/3 052/1 826/0- 113/0 634/14 000/0 

ایجاد فرصت براي 
ارائه پیشنهادها و 
 نظرات ابتکاري

746/3 024/1 493/0- 406/0- 493/13 000/0 

قدردانی از 
ها حتی در خلاقیت

صورت عدم 
 موفقیت

863/3 023/1 660/0- 134/0- 609/15 000/0 

استمرار در استفاده 
هاي از روش

 خلاقانه
959/3 919/0 690/0- 137/0 310/19 000/0 

 000/0 325/32 290/0 -417/0 617/0 876/3 هاي خلاقانهحلیافتن راه

 خدمتگزاري صادقانه

راهنمایی صادقانه 
و درست در 

خدمت رسانی به 
 مردم

846/3 021/1 713/0- 112/0- 330/15 000/0 

خدمتگزاري در 
جهت عزت و 

 سربلندي اجتماعی
825/3 064/1 758/0- 104/0- 355/14 000/0 

خدمتگزاري در 
جهت رفع 

 مشکلات عمومی
834/3 008/1 592/0- 415/0- 319/15 000/0 

تلاش در جهت 
جاودانه کردن 

الگوهاي 
 خدمتگزاري

709/3 055/1 492/0- 501/0- 434/12 000/0 

 000/0 177/24 406/0 -551/0 615/0 803/3 خدمتگزاري صادقانه
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 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

پذیري در  ارائه انعطاف

 خدمات

توانایی یادگیري 

سریع و بکارگیري 

موثردرارائه 

 خدمات

665/3 057/1 521/0- 404/0- 642/11 000/0 

پذیري در انعطاف

هاي ایفاي نقش

 رفتاري متعدد

699/3 100/1 562/0- 549/0- 777/11 000/0 

تلاش جهت ارائه 

خدمات متعدد و 

 متنوع

691/3 039/1 502/0- 488/0- 316/12 000/0 

 000/0 128/18 -479/0 -265/0 691/0 676/3 پذیري در  ارائه خدماتانعطاف

 

 پرورش و توانمندسازي

اهمیت دادن به 

هاي توانمندي

 زیردستان

761/3 035/1 781/0- 151/0 615/13 000/0 

روحیه انتقال 

فداکاري به 

 کارکنان

843/3 025/1 958/0- 586/0 220/15 000/0 

هاي ارتقا توانمندي

فردي و اجتماعی 

 کارکنان

918/3 026/1 112/1- 907/0 584/16 000/0 

-پیاده سازي برنامه

هاي توانمندسازي 

 کارکنان

049/4 934/0 031/1- 839/0 818/20 000/0 

دادن آزادي عمل 

 اموردر اداره 
877/3 998/0 958/0- 678/0 280/16 000/0 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 000/0 944/31 -123/0 -490/0 509/0 879/3 پرورش و توانمندسازي

پشتیبانی از مدیریت 

 تغییر

پشتیبانی از تیم 

هاي مدیریت 

 تغییر

959/3 996/0 024/1- 721/0 831/17 000/0 

درگیرسازي همه 

سطوح در 

 تغییرات سازمانی

866/3 084/1 839/0- 023/0- 795/14 000/0 

استمرار و تداوم 

 در تغییرات موثر
061/4 939/0 996/0- 800/0 925/20 000/0 

 000/0 081/27 066/0 -543/0 658/0 962/3 پشتیبانی از مدیریت تغییر

 
 

درگیرسازي در 

 فرایندهاي سازمانی

هاي ارائه برنامه

توسعه براي 

 فرایندهاي کاري

009/4 932/0 130/1- 456/1 049/20 000/0 

ایجاد هم افزایی 

از طریق انسجام 

 فعالیتها

985/3 966/0 264/1- 682/1 899/18 000/0 

درگیرسازي در 

تسهیل روند 

 کارها

936/3 980/0 939/0- 664/0 683/17 000/0 

پیوستگی عاطفی 

ها در با ارزش

 سازمانفرایندهاي 

901/3 992/0 938/0- 563/0 817/16 000/0 
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 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 000/0 197/33 085/0 -384/0 534/0 958/3 درگیرسازي در فرایندهاي سازمانی

حمایت و هدایت 

 منابع انسانی

حمایت از 

 افراد مشارك

 هايفرصت براي

 بهبود

015/4 966/0 146/1- 378/1 458/19 000/0 

پشتیبانی از افراد 

در یادگیري 

هاي شیوه

 اثربخش

035/3 878/0 903/0- 837/0 834/21 000/0 

ارائه راهکارهاي 

هدایتی به منابع 

 انسانی

913/3 901/0 914/0- 918/0 766/18 000/0 

 000/0 141/30 650/0 -754/0 599/0 976/3 حمایت و هدایت منابع انسانی

مدیریت انگیزش 

 منابع انسانی

درك فعالیت و 

انگیزه مشارکت 

 بالاي زیردستان

914/3 002/1 859/0- 302/0 867/16 000/0 

تشویق به 

ماندگاري منابع 

 انسانی

889/3 931/0 942/0- 582/0 474/16 000/0 

تشویق افراد به 
مقاومت و حرکت 

 جهادي
916/3 997/0 037/1- 989/0 991/16 000/0 

-فراهم کردن زمینه
دلبستگی افراد هاي 

 به محیط کاري
219/4 832/0 318/1- 282/1 135/27 000/0 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

 یآموزش يهاسازمان یبالندگ يهاها و مؤلفهشاخص تیوضع یابیارز جهی. نت3جدول 

 آزمون پارامترهاي آماري متغیرها
µ σ S K t sig 

 000/0 840/32 877/0 -783/0 601/0 067/4 انگیزش منابع انسانیمدیریت 

مدیریت فرهنگ 
 سازيیکپارچه

مدیریت 
هنجارهاي 

 متفاوت فرهنگی
242/4 867/0 384/1- 983/1 539/26 000/0 

سازي یکپارچه
خرده 

هاي  فرهنگ
 مختلف

848/3 087/1 877/0- 951/0 455/14 000/0 

آشنایی با خرده 
هاي  فرهنگ

 قومی و مذهبی
945/3 941/0 092/1- 069/1 599/17 000/0 

ذهنیت مثبت 
نسبت به فرهنگ 

 یکپارچه
087/4 019/1 159/1- 864/0 757/19 000/0 

 000/0 783/25 -170/0 -532/0 689/0 960/3 سازيمدیریت فرهنگ یکپارچه

ها مرکزي در تمام شاخصشود، میانگین به عنوان پارامتر  چنانچه در جدول شماره سه دیده می
هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حـاج قاسـم سـلیمانی در دانشـگاه     هاي بالندگی سازمانو مؤلفه

بـوده و   05/0باشـد. بـه عـلاوه مقـدار سـطح معنـاداري کمتـر از        ) می3تهران بالاتر از مقدار نظري (
به کل جامعه قابـل تعمـیم اسـت و    باشد؛ لذا نتیجه به دست آمده می 96/1بزرگتر از  tمقادیر آماره 

هاي بالنـدگی در دانشـگاه تهـران از نظـر میـانگین      ها و مؤلفهتوان بیان نمود که وضعیت شاخصمی
بالاتر از حد متوسط است. مقادیر ضریب چولگی و ضریب کشیدگی براي تمام متغیرهـاي جـدول   

ها اسـت. در راسـتاي سـوال سـوم     اده+ قرار دارد که نشان دهنده نرمال بودن توزیع د2تا  -2در بازه 
هاي آموزشـی مبتنـی بـر مکتـب شـهید حـاج قاسـم        هاي بالندگی سازمانها و مؤلفهروابط شاخص«

هـاي بالنـدگی   ها و مؤلفـه ، جهت تعیین روابط شاخص»باشد؟سلیمانی در دانشگاه تهران چگونه می
هاي حاصـله  انشگاه تهران، دادههاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید حاج قاسم سلیمانی در دسازمان
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 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

از پرسشنامه بر اساس تکنیک مدلسازي معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. در    
) و 1981( ۱اي (همگـرا و واگـرا) از روش فورنـل و لارکــر   ایـن راسـتا بـراي بررسـی روایــی سـازه     

ایی مبتنـی بـر روش   ) استفاده گردیـد. همچنـین پای ـ  AVEشاخص متوسط واریانس استخراج شده (
 ) مورد تایید قرار گفت که نتایج آن در جدول شـماره چهـار  CRآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی (

 آورده شده است.
 نتایج مربوط به روایی و پایایی .4جدول 

 CR آلفاي کرونباخ AVE متغیرها

 
 

بالندگی 
 فردي

 81/0 84/0 843/0 پذیري شخصی و گروهیمسئولیت
 76/0 76/0 768/0 شهروندي سازمانیرفتارهاي 

 79/0 80/0 805/0 رفتارهاي اخلاق مدارانه
 79/0 85/0 733/0 هاي حل مسالهمهارت

 84/0 83/0 816/0 مهارت خودسازي

 
بالندگی 

 ايحرفه

 82/0 79/0 825/0 باز بودن و شفافیت سازمانی
 83/0 88/0 831/0 اعتماد متقابل

 86/0 82/0 750/0 عملیاتیهاي پویا و فعالیت
 91/0 85/0 766/0 سالاريشایسته

 
بالندگی 
 خدماتی

 93/0 89/0 843/0 بازخورد درونی
 88/0 82/0 849/0 هاي خلاقانهحلیافتن راه

 86/0 80/0 827/0 خدمتگزاري صادقانه
 83/0 89/0 806/0 پذیري در  ارائه خدماتانعطاف

 
 

بالندگی 
 مدیریتی

 80/0 81/0 846/0 توانمندسازيپرورش و 
 76/0 93/0 871/0 پشتیبانی از مدیریت تغییر

 78/0 86/0 819/0 درگیرسازي در فرایندهاي سازمانی
 82/0 91/0 799/0 حمایت و هدایت منابع انسانی
 83/0 86/0 824/0 مدیریت انگیزش منابع انسانی

 88/0 88/0 831/0 سازيمدیریت فرهنگ یکپارچه

 

1.Fornell-Larcke 



  

   

 

293 

 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهنشریات علمی 

بیشتر  5/0مبتنی بر اطلاعات جدول شماره چهار چون مقادیر متوسط واریانس استخراج شده از 
است روایی ابزار مورد تایید است. همچنین مقـادیر آلفـاي کرونبـاخ و پایـایی ترکیبـی بـراي تمـام        

اي بررسی گیرد. در راستگیري مورد تایید قرار میبیشتر است؛ لذا پایایی ابزار اندازه 7/0متغیرها از 
ورابط بین متغیرها، الگوي ساختاري در حالت در حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معنـاداري در  

 و شکل شماره سه ارائه شده است. شکل شماره دو

 
 الگوي ساختاري در حالت ضرایب استاندارد.2شکل

 
 الگوي ساختاري در حالت ضرایب معناداري .3شکل
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 (مورد مطالعه: دانشگاه تهران)  یمانیحاج قاسم سل دیبر مکتب شه یمبتن یآموزش هايسازمان یبالندگ يالگو یطراح

 

 1402 زمستان  |و یک  شصتشماره   | سی و یکم سال

اســتاندارد و ضـرایب معنــاداري بـین متغیرهــاي پـژوهش در الگــوي    نتـایج مربـوط بــه ضـرایب    
 قابل مشاهده است. 5ساختاري در جدول شماره 

 روابط بین متغیرهاي پژوهش . 5جدول 
 ضریب معناداري ضریب استاندارد مسیر

   در تعیین کنندگی

  بالندگی فردي
 هاي آموزشیسازمانبالندگی

815/0 293/17 
 386/14 726/0 ايبالندگی حرفه

 455/18 872/0 بالندگی خدماتی
 376/20 891/0 بالندگی مدیریتی

است؛ لذا صحت روابط مـورد تاییـد    96/1مقادیر ضریب معناداري براي تمام مسیرها بالاتر از  
هاي الگـوي سـاختاري   گیري و سازهاست. در حالت کلی نیز به دلیل اینکه در تمام الگوهاي اندازه

 گیرد. هستند، الگوي ساختاري مورد تایید قرار می 96/1) بالاتر از tضرایب معناداري (داراي 

 يریگ جهینت

اي داراي اهمیت است و متناسب شدن هاي آموزشی براي هر جامعهتوجه به بالندگی سازمان
در باشد. هاي ارزشی و فرهنگی آن جامعه داراي اهمیت مضاعف میهاي بالندگی با زمینهبرنامه

هاي آموزشی مبتنی بر مکتب این راستا تلاش گردید در پژوهش حاضر الگوي بالندگی سازمان
ایرانی کشورمان  -شهید حاج قاسم سلیمانی به عنوان یک رویکرد ارزشی از فرهنگ اسلامی 

در بخش کیفی و کمی ارائه گردید. بر اساس نتایج  هانتایج تجزیه و تحلیل دادهانجام گردد که 
هاي آموزشی مبتنی بر مکتب حاضر، بالندگی فردي به عنوان اولین بعد بالندگی سازمان پژوهش

پذیري شخصی و مسئولیت«مؤلفه  5شهید حاج قاسم سلیمانی مورد شناسایی قرار گرفت که شامل 
و » هاي حل مسالهمهارت«، »رفتارهاي اخلاق مدارانه«، »رفتارهاي شهروندي سازمانی«، »گروهی

ها، همچون هاي فردي در کارکنان دانشگاهاست. در واقع، پرورش ویژگی» دسازيمهارت خو«
پذیري و کار جهادي، پذیرش مسئولیت انجام کارها به طور فردي و جمعی، الگویی از مسئولیت

ها و باورهاي سازمانی، استفاده انجام اقدامات داوطلبانه و فراتر از نقش خود، اهمیت دادن به ارزش
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هاي سازمان هاي محیطی در رفع مشکلات، به کارگیري الگوهاي متناسب با ارزشرصتموثر از ف
تواند به بالندگی هاي خود مجموعه اقدامات است که میبخشی به شایستگیخود و توانایی انسجام

 هاي آموزشی منتهی گردد.سازمان
مبتنی بر مکتب شهید حاج هاي آموزشی اي به عنوان دومین بعد بالندگی سازمانبالندگی حرفه

، »باز بودن و شفافیت سازمانی«قاسم سلیمانی مورد شناسایی قرار گرفت که شامل چهار مؤلفه 
است. در این راستا توجه به » سالاريشایسته«و » هاي پویا و عملیاتیفعالیت«، »اعتماد متقابل«

طات صمیمی و باز با گیري، برقراري ارتباها و شرایط قبل از تصمیمآشکارسازي موقیعت
زیردستان، اعتماد به دانش و تجربه همکاران، گسترش همدلی در بین همکاران، استفاده از 

، ي اجتماعیهانیروسازي هماهنگهاي عملیاتی، ساختاربندي و هاي سازمانی در فعالیتظرفیت
   شایسته در هاي بالقوه افراد و شناسایی و به کارگیري افراد ها و ظرفیتتوجه به شایستگی

هاي آموزشی منتهی تواند به بالندگی سازمانهاي راهبردي مجموعه اقدامات است که میجایگاه
 گردد.

هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید بالندگی خدماتی به عنوان سومین بعد بالندگی سازمان
 یافتن «، »بازخورد درونی«حاج قاسم سلیمانی مورد شناسایی قرار گرفت که شامل چهار مؤلفه 

است. در این » پذیري در  ارائه خدماتانعطاف«و » خدمتگزاري صادقانه«، »هاي خلاقانهحلراه
نظر موافقان و مخالفان، گرفتن بازخورد از همکاران نسبت به مسیر تحقق اهداف،  راستا توجه به

ایجاد فرصت براي  ارائه بازخورد با رعایت اصل بی طرفی، ایجاد عملکرد خلاقانه با حداقل منابع،
رسانی به مردم، و درست در خدمت صادقانهارائه پیشنهادها و نظرات ابتکاري، راهنمایی 

خدمتگزاري در جهت عزت و سربلندي اجتماعی، توانایی یادگیري سریع و به کارگیري موثر در 
ت متنوع هاي رفتاري متعدد و تلاش جهت ارائه خدماپذیري در ایفاي نقشارائه خدمات، انعطاف

 هاي آموزشی منتهی گردد.تواند به بالندگی سازمانمجموعه اقدامات است که می
هاي آموزشی مبتنی بر مکتب شهید بالندگی مدیریتی به عنوان آخرین بعد بالندگی سازمان
، »پرورش و توانمندسازي«مؤلفه  6حاج قاسم سلیمانی مورد شناسایی قرار گرفت که شامل 

حمایت و هدایت منابع «، »درگیرسازي در فرایندهاي سازمانی«، »یت تغییرپشتیبانی از مدیر«
 است. در این راستا» سازيکپارچهیفرهنگ  تیریمد«و » مدیریت انگیزش منابع انسانی«، »انسانی
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هاي هاي زیردستان، دادن آزادي عمل در اداره امور، پشتیبانی از تیماهمیت دادن به توانمندي
هاي توسعه براي فرایندهاي کاري، درگیرسازي در تسهیل روند کارها، ارائه برنامهمدیریت تغییر، 

بهبود، ارائه راهکارهاي هدایتی به منابع انسانی، تشویق  هايفرصت براي افراد حمایت از مشارك
به ماندگاري منابع انسانی، تشویق افراد به مقاومت و حرکت جهادي، مدیریت هنجارهاي متفاوت 

تواند به هاي قومی و مذهبی مجموعه اقدامات است که می آشنایی با خرده فرهنگ فرهنگی و
 هاي آموزشی منتهی گردد.بالندگی سازمان

نهایتا باید اشاره گردد مبتنی بر جستجوي محقق نتایج پژوهش حاضر در حالت کلی و مبتنی بر 
یسه نتایج براي کل الگوي مورد توجه قرار نگرفته و مقا قبلیروابط تعیین شده در هیچ پژوهش 

حاضر با تحقیقات  پژوهشگردد. با این وجود نتایج ابعاد آن مطرح نمی درارائه شده و حتی 
باشد که ها در یک یا چند مورد مشترك بوده و همسو میها و مؤلفهمتعددي از نظر شاخص

)، 2019س و همکاران ()، فیلیپ2019)، لاو و همکاران (2020عبارت هستند از: المصائید و آناگره (
)، 2015)، هیلیارد (2016)، آلکس و همکاران (2018و بورك ( )، چورچ2019دوروشوك (

)، 1398)، شیري یایچی و همکاران (1398( همکاران)، جودکی و 1399شعبانی بهار و همکاران (
 ).1397)، زیرك و همکاران (1397تبار و همکاران (محمدي

هاي آموزشی به ویژه مدیران ه به مدیران و مسئولان سازماندر راستاي نتایج به دست آمد
کارکنان و  ارتقاي هاينامهگردد؛ قوانین و آییندانشگاه تهران در جهت ارتقاء بالندگی سازمانی پیشنهاد می

 در شده ها و ابعاد شناساییها و مؤلفههاي آموزشی مبتنی بر شاخصبالندگی سازمان با معیارهاي اساتید متناسب

بالندگی فردي  به مربوط هايگیريتصمیم و هاریزيبرنامه گردد، مدیران نقش افراد را در پژوهش تنظیم این
نمایند، مدیران به شکل  دخالت شانبالندگی مربوط به  ریزيبرنامه پر رنگ نموده و اجازه دهند افراد در

کاري مبتنی بر اعتماد بین افراد در سازمان هاي مضاعف در جهت بهبود جو و محیط سازمانی براي ایجاد ارزش
 از افرادي که قدردانی و شناسایی خود، نوآورانه هايایده ارائه آزادانه کارکنان به تلاش نمایند و نیز با تشویق

اي کارکنان قرار دهند. آنها همچنین با هاي بالندگی حرفهدهند را در اولویت فعالیتمی ارائه جدید هايایده
کردن سیستم مشورت جمعی و راه اندازي نظام پیشنهادات مبتنی بر اعتماد متقابل در محیط کار باعث  نهادینه

ارتقاي  زمینه در بالندگی هايتشویق افراد به ارائه نظرات سازنده براي بالندگی خدمات سازمان گردند و برنامه
با کارکنان براي مدیران دانشگاه  ارتباط وکار گروهی  هايمهارت    مدیریت منابع انسانی و انگیزش کارکنان، 

 گردد. اجرا و طراحی
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